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Pregao Eletrénico n° 014/2025

Objeto

Contratagdo de empresa especializada na personalizagdo, manutengéo e suporte de plataforma digital de aprendizagem
com foco na experiéncia da aprendizagem, para atender as demandas do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) do Rio Grande do Norte.
Registro de Exige
Pre¢os? Amostra?
NAO NAO NAO PEDIDO DE COMPRA GLOBAL

Prazo para envio da proposta

Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicagao

Até 02 horas apds a convocacao realizada pela pregoeira.

Pedidos de Esclarecimentos

Até dia 10/04/2025 para o enderego cpl@rn.senac.br

Observagoes Gerais:
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/RN
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO N° 014/2025

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte — Senac-AR/RN torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora e
local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagéo e propostas de empresas
que pretendam participar do Pregao Eletrénico n® 014/2025 - SENAC/RN, do tipo MENOR PRECO,
regido pela Resolugdo Senac n° 1.270/2024 e, disponivel através do QR CODE legislagao correlata e
demais exigéncias deste Edital.

INiCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 02 de abril de 2025
TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
15 de abril de 2025, as 09h00 (Horério de Brasilia).
LOCAL DA SESSAO: https://www.gov.br/compras/pt-br/
CODIGO UASG: “928021”

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na personalizagdo, manutengdo e suporte de
plataforma digital de aprendizagem com foco na experiéncia da aprendizagem, para atender as
demandas do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) do Rio Grande do Norte, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias técnicas estabelecidas neste instrumento.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificagoes deste objeto descritas
no Comprasnet e as especificagoes constantes deste Edital e seus anexos, prevalecerao estas as
ultimas.

1.2 A plataforma a ser adquirida deve promover um ambiente de aprendizado interativo,
personalizado e centrado no usuério, facilitando a integracdo de diversos recursos e contetdos
educacionais de modo a enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos usuarios

2. ESCLARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL

2.1 Qualquer pessoa podera solicitar _esclarecimentos do presente pregdo através de
correspondéncia enderegada a Comissao de Licitagdo do Senac/RN.

2.2 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados até o dia 10/04/2025, por escrito, para o
endereco de e-mail: cpl@rn.senac.br, por correspondéncia ou entregues pessoalmente a Comissédo de
Licitagéo, localizada na Administracdo Regional do Senac/RN: Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP: 59025-030.

2.3 Cabera a Comisséo de Licitagdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracéo
este Edital e pela area técnica, decidir sobre a petigdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de
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2.4 Acolhida a-peti¢do contra 0 ato convocatério, constatando-se que as alteragoes afetarao a
formulacdo das propostas, serda designada nova data para a realizagdo do certame, mediante
comunicagdo  no  sistema  eletrdnico  https://www.gov.br/compras/pt-br/ e ha  site
https://www.rn.senac.br/licitacao.

2.5 Nao sendo formulados esclarecimentos e/ou informagbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagéo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou dlvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.6 As questbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. A Comissao de Licitagdo nao se responsabilizara em
responder qualquer solicitagdo de esclarecimento fora do prazo.

2.7 Este certame podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do
Senac.
2.8 As decisdes relativas a este instrumento convocatério seréo divulgadas no Portal de Compras

do  Governo  Federal, http://www.gov.br/compras/pt-br/ e no site do  Senac
(https://www.rn.senac.br/licitacao ), em até 24 horas de antecedéncia da sesséao licitatdria, devendo as
licitantes interessadas responsabilizar-se pelo seu acompanhamento.

2.9 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF.

2.10 Esclarecemos que apesar das disposi¢gdes constantes no sistema do Compras, a presente
licitagdo sera regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac-RN, aprovado pela
Resolugéo Senac n° 1.270/2024.

2.11 Aplica-se a presente licitacdo as disposi¢goes contidas na Lei Complementar n°.
123/2006.

212 Em caso de divergéncia entre as disposicdes constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

3. PARTICIPAGAO, CONEXAO AO SISTEMA E CREDENCIAMENTO

3.1 Poderéo participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto da licitagao e que atendam a todas as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos.

3.2 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Senac Rio Grande
do Norte responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por

ao neste Pregao Eletronico se dara por meio da conexao da licitante ao
sistema eletronico ati citado, mediante digitagdo de sua senha e subsequente
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encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do referido sistema eletronico,
observadas-as datas e os horarios limites estabelecidos neste Edital.

3.4 Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
Sessao Publica de Lances, ficando isoladamente responsavel pelos énus decorrentes das eventuais
perdas de negdcios quer pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema quer pela
sua desconexdo.

3.5 Nao poderao participar deste Certame:

3.5.1 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas ou impedidas de participar em
licitacdo realizada pelo Senac, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade aplicada.

3.5.2 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia ou dissolugao;

3.5.3 Cujos estatutos ou contratos sociais ndo sejam pertinentes e compativeis com o objeto
desta licitacao.

3.6 Do Credenciamento:

3.6.1 Somente poderdo participar deste Pregdo Eletronico as licitantes devidamente
credenciadas no provedor do sistema “Gov.br” no site www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de atribuicao
de chaves de identificagdo e de senhas individuais, fornecidas pelo provedor do sistema, quando do
credenciamento.

3.6.2 Alicitante sera responsavel por todos os atos praticados em seu login, assumindo como
verdadeiras as suas propostas e lances.

3.6.3 O credenciamento implica a responsabilidade legal da licitante e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao na forma eletronica.

4 PROPOSTA COMERCIAL
4.1 Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta em duas formas n&o excludentes:

4.1.1 PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de valor total do item enviada por todos os
licitantes através do Sistema “Gov.br", conforme especificacdes abaixo:

a. Deveréa ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico, dentro do prazo
estabelecido no edital.

b. A apresentagéo do valor global da proposta eletrénica pressupde o cumprimento das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

C. Devera apresentar O VALOR GLOBAL, em algarismo, com duas casas decimais apds
a virgula, em moeda corrente nacional, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, fretes, despesas diretas e
indiretas em geral e demais condigdes de fornecimento que sejam devidos em decorréncia,
u indireta, do fornecimento do objeto desta licitacéo.
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d. Devera considerar que o pagamento sera creditado em conta bancaria de titularidade do

fornecedor, em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a apresenta¢ao da nota fiscal correspondente
as parcelas descritas no cronograma de execugdo. Desde que devidamente aprovado pela
Fiscalizacao.

e. Sera desclassificada a proposta eletronica que nao atender o disposto neste Edital e
seus Anexos.

412 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pelo licitante com melhor
classificado, conforme especificacdes abaixo:

a.  Aapresentagao da Proposta ajustada (Modelo de Proposta — Anexo Il) devera ser em
papel timbrado da empresa, contendo endereco completo, telefone, CNPJ e “e-mail’,
devidamente datada e assinada pelo titular da licitante ou por seu representante legalmente
habilitado.

b.  Indicagdo do VALOR UNITARIO E TOTAL (ESTIMADO MENSAL E ANUAL) ofertado
para o ITEM, em reais, expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais apds a
virgula, sem dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado;

c. O licitante devera disponibilizar a precificagdo detalhada por etapa, especificando, mas
nao se limitando, as seguintes etapas:

c.1. Quantidade de licenga: prego para até 3.500 (trés mil e quinhentos) usuérios ativos;
c.2. Implantagao: custos associados a configuragdo inicial, desenvolvimento das
integracdes, personalizagdo da plataforma, validacdo do layout e elementos de
inteligéncia artificial;

c.3. Personalizagao: personalizagao do layout conforme o Manual de Identidade Visual
do Senac RN, tanto para a solu¢do web quanto para o aplicativo movel.

c.4. Aplicativo mével: desenvolvimento e configuragao do aplicativo mével para Android
e i0S;

c.5. Inteligéncia artificial: implementacao de recursos de inteligéncia artificial, como
geracao de relatdrios personalizados e recomendagdes de cursos;

c.6. Treinamentos e capacitagoes: custos relacionados a capacitagdo técnica da
equipe do Senac RN para o uso efetivo da plataforma, abrangendo tanto a solugéo web
quanto o aplicativo movel;

c.7. Suporte técnico: preco para suporte técnico continuo valido por 12 (doze) meses,
incluindo monitoramento, resolu¢do de problemas e atualizagdes de sistema.

d.  Especificagdo do item, conforme descrito no Termo de Referéncia, contendo todas as
caracteristicas e funcionalidades detalhadas;

e. A proposta devera atender fielmente a este Edital e Anexos;

O encaminhamento de proposta de pregos sera considerado como evidéncia de que o
inou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
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quanto as-descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia; aceita as clausulas
e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares e, ainda,
tem condi¢des e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, “prazos e
especificagdes constantes da proposta de prego;

g. Indicacdo do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da sesséo de abertura da proposta;

h.  Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao contraria
formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Comisséo de Licitagéo,
caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo;

I Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos
administrativos, impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugéo do
objeto, inclusive quanto a incidéncia de quaisquer tributos, contribui¢des ou obrigagoes
decorrentes da legislagéo trabalhista, tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos
referentes a implantagao, se for o caso, como: alocagéo de profissionais, médo de obra, seguro,
alimentag@o e hospedagem, se for o caso;

J. Os custos dos servigos de manutengéo preventiva e corretiva, incluindo pegas, deveréao
estar inclusos na proposta, se for o caso;

k. Havendo discordancia entre o valor da proposta eletronica e o valor da proposta
ajustada, prevalecera o que equivale ao valor da proposta eletrénica.

5 PROVA DE CONCEITO

5.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, sera convocada pela Pregoeira, para
apresentar a solugao resumida no formato MVP (Minimo Produto Viével) funcionando com até 10 (dez)
dias Uteis apos a finalizagdo da abertura da proposta e entrega do cronograma.

5.2  Alicitante devera apresentar na sede da contratante ou de forma remota, um cenario resumido
com no minimo uma coordenacgéo de eixo/curso, cinco cursos correlatos a esta coordenagéo e cinco
usuarios, sendo um instrutor/professor/consultor e quatro alunos. A licitante deve garantir que todos os
aspectos funcionais e operacionais relevantes da plataforma sejam exibidos durante a demonstragao,
incluindo a aplicacado do layout.

5.3  Apos realizagdo da prova de conceito, a Geréncia de Carreiras devera fornecer uma declaragao
informando se a solugao simulada atende ou néo ao que foi estabelecido neste instrumento.

5.4 Entende-se por Prova de Conceito (PoC) o procedimento realizado durante o processo licitatorio
para verificagdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades da solu¢do tecnoldgica a ser
disponibilizada para a prestagdo dos servigos descritos do Termo de Referéncia que originou este
certame.

\6 HABILITAGAO
GWr classificada devera encaminhar a sequinte documentacéo:
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6.1.1 HABILITA(}AOJURiDICA:

6.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

6.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado ou contrato
social consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de eleigdo de seus administradores. Os documentos em aprego deverao
estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

6.1.1.3 Inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

6.1.1.4 Carteira de identidade do representante legal - RG ou CNH;
6.1.1.5 Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do representante legal — CPF;

6.1.1.6 Caso o representante legal tenha sido nomeado por procuragao, apresentar a copia do RG
e CPF de quem outorga a Procuragao.

6.1.2 REGULARIDADE FISCAL:
6.1.2.1 Prova de inscrigéo do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
6.1.2.2 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

a)  Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB e Seguridade
Social — INSS (Certiddo Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual - Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certiddes
que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

[) Na Regularidade Fiscal das Microempresas e empresas de Pequeno Porte serao
observados os beneficios da Lei Complementar 123/2006.

[) Da regularidade Fiscal Tardia:

e As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasiéo da participagéo nesta
licitacdo, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo da
regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restri¢do (certiddo vencida), atendendo ao que
ermina o art. 43 da Lei Complementar 123/2006.
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e Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal, sera assegurado a ME e/ou
EPP-o0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, objetivando a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas,
com efeito, de negativa.

6.1.2.3 Certificado de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
6.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

6.14 QUALIFICAGAO TECNICA:

6.1.4.1  No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu, satisfatoriamente e a contento, material similar
e compativel com o objeto da presente licitagéo.

6.1.4.1.1 O atestado devera ser apresentado em papel que identifique a empresa
declarante e deveréa constar a razdo social, 0 CNPJ, o endereco, 0 nome e o telefone de um representante
da contratante, para confirmagdo dos dados, devendo, também, conter as seguintes informacdes:
especificagdes claras do objeto fornecido ou servigo prestado, periodo do fornecimento ou execucao e,
ainda, confirmar o atendimento satisfatério de todas as obrigagdes contratuais pactuadas. O documento
devera ser assinado digitalmente, utilizando certificacdo como a do GOV.BR, para garantir sua
autenticidade e integridade.

6.1.4.1.1 Nao serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante

6.1.4.2 Qualificagdo técnico-profissional: Comprovando possuir em seu quadro de funcionarios
pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo valida em PMP (Projetc Management Professional),
com curso de formagdo superior em atividade correlata a fungdo, com experiéncia em metodologias
ageis, com o intuito de fornecer todas as informagdes necessarias, como por exemplo, o cronograma de
implantag&o, estimativas e gerenciamento do tempo para o devido cumprimento de prazos.

6.1.4.3 Deveré ser apresentada a comprovagao do vinculo do(s) profissional(ais) da equipe técnica
indicado(o) pela empresa através de uma ou mais das maneiras abaixo:

i) se s6cio: copia do contrato/estatuto social da empresa;

ii) se funcionario: copia da Carteira Profissional — CTPS;

iii) se prestador de servigos: copia do Contrato de Prestagao de Servigos;

iv) se compromisso futuro de contratagéo: copia do Termo de Compromisso Futuro, assinado por
ambas as partes.

6.2  OUTROS DOCUMENTOS NECESSARIOS A HABILITAGAO:

4 Declaracdo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V;
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6.3 A habilitagéo dos licitantes podera ser verificada, também, por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, exceto quanto a qualificagdo técnica.

6.3.1 O licitante, que esteja com a documentagdo vélida junto ao SICAF, podera deixar.de
apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem do Sistema, exceto quanto a qualificagéo
técnica.

6.4 Caso a licitante esteja com algum documento ou informagao vencido ou ndo atualizado no
SICAF, ser-lhe-a assegurado o direito de encaminhar, na propria sesséo, a documentacéo atualizada.

6.5 Os documentos complementares a habilitagdo, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante, observado o
prazo estabelecido, quando da convocagao.

6.6 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacido deverio
estar:

6.6.4 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica
ou outro numero de registro publico oficial.

6.7 As Certidoes apresentadas deverao estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso ela nédo esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade de 90
(noventa) dias contados da data de sua emisséo.

6.8 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio
realizar pesquisa para efeito de confirmagéo da veracidade ou validade desses.

6.9 Quando do julgamento da habilitagéo, a Comisséo podera suprir a eventual omissao ou falha
de documentos de regularidade fiscal e trabalhista, mediante consulta via internet em sites oficiais que
emitam certiddes on-line, registrando em ata a sua ocorréncia, reconhecendo-lhes os efeitos para fins
de habilitacao.

6.10 As diligéncias mencionadas no subitem 6.9 ficar@o prejudicadas caso o acesso via internet
esteja indisponivel, por qualquer que seja a razéo, ou as informagdes contidas nos referidos sites ndo
sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitagdo da
empresa.

6.11 Nao serdo aceitos protocolos de entreqa ou solicitacdo de documentos em substituicao
aos documentos requeridos neste Edital.

6.12 Serdo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentagdo em
desconformidade com o solicitado neste edital e anexos.

6.13 Ocorrendo a inabilitagdo da licitante classificada, sera convocada a licitante subsequente na
ordem classificatéria, para envio da Proposta ajustada e documentagéo de habilitagéo.

7 PROCEDIMENTO

ublica da presente licitagdo ocorrera na data e na hora indicadas no predmbulo
deste instrumento, no S s://lwww.gov.br/compras/pt-br/ , conduzida pela Pregoeira do Senac/RN.
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7.2 Para™ participacdo, a empresa interessada devera estar credenciada no portal, €
encaminhar/cadastrar proposta comercial ou substituir exclusivamente por meio eletrénico, “utilizando
senha privativa.

7.3 A Comisséo de Licitacdo analisara as propostas eletronicas encaminhadas, desclassificando
aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido neste edital e seus Anexos, antes de
iniciar a etapa de lances. A decis&o sobre classificagdo de propostas comerciais sera disponibilizada no
sistema eletrnico para acompanhamento em tempo real pelas empresas.

74 A pregoeira desclassificara, ainda, as propostas que:

744 Sejam omissas, vagas, com valores simbdlicos, irrisorios, de valor zero ou que
apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento;

7.5 Classificadas as propostas, as 09h00 do dia 15/04/2025, iniciar-se a fase de lances, na qual
os participantes poderéo oferecer lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sem restricao
de quantidade de lances ou de qualquer ordem classificatoria, porém sempre inferior ao seu Ultimo lance.

7.6 Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, caberd @ Comisséo de
Licitagéo verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

7.7 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

7.8 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessédo Publica
do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.9 A empresa classificada em primeira colocada sera denominada de empresa arrematante, a
qual seguira uma ordem classificatéria. A pregoeira ira convocar a empresa arrematante através do chat
para apresentacdo dos documentos de habilitagdo e proposta ajustada.

710 A EMPRESA MELHOR CLASSIFICADA DEVERA ENCAMINHAR OS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO EXIGIDOS NESTE EDITAL CONCOMITANTEMENTE COM A PROPOSTA
AJUSTADA, EXCLUSIVAMENTE, ATRAVES DO SISTEMA.

71 Ordenados os lances em forma crescente de preco, a pregoeira determinara ao autor do
lance melhor classificado que encaminhe, no prazo de 2h (duas horas), a contar da convocagao
da empresa através do chat.

7111 Podera ocorrer a prorrogagao do referido prazo, na seguinte situagao:

a) por solicitagdo expressa do licitante, através do chat ou do e-mail cpl@rn.senac.br,
mediante justificativa aceita pela Pregoeira;

712 Caso sejam verificadas inconsisténcias nos pre¢os unitarios que compdem o valor global, a
Comtsséade Licitagdo podera promover diligéncias a fim de obter a melhor condigéo da contratagdo do
objeto desta IiC diligéncias estas que poderdo abranger a comparagao entre 0s pregos unitarios
de cada proposta e cons a licitante vencedora, para eventual redugéo de pregos.
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713 Caso o valor ofertado apresente indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio
irao comunicar a Licitante para que esta, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados a partir do comunicado
encaminhando através do chat no portal de disputa, para que demonstre por meio de documentagao,
que os custos, através planilhas e documentagédo, que os custos ofertados estdo compativeis com 0
prego proposto.

7.14 Na hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos, a Comissdo Permanente de Licitagdo determinara a convocagao do autor do segundo
menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances,
desde que atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos.

715 Na hipétese de inabilitagéo de todos os licitantes ou de desclassificagao de todas as propostas,
sera dado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados do dia seguinte ao comunicado, para apresenta¢éo
de documentac&o de habilitagdo ou de propostas retificadas.

7.16 Os licitantes deverao consultar regularmente o sistema eletronico para verificar o resultado da
licitacao.

717 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do
Senac/RN ou terceiros para embasar suas decisdes.

718 E facultado, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

719 Nos casos de erros formais ou vicios sanaveis, é obrigatdria a realizagao de diligéncia.
8 FORMULAGAO DOS LANCES, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

8.1 A licitante seré responséavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrnico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e lances.

8.2 Finalizada a anélise da proposta de precos eletronica, sera aberta a etapa competitiva, onde
as licitantes classificadas poderdo oferecer lances, exclusivamente pelo sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do horério e valor consignados no registro de cada lance.

8.3 Neste certame, os lances ofertados serdo correspondentes ao PRECO GLOBAL, sendo
consideradas apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

8.4 Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.5 Em caso de empate, prevalecera o lance que for recebido e registrado primeiro pelo sistema
eletronico.

8.6 A licitante poderd oferecer lances sem restrigdes de quantidades ou de qualquer ordem
classificatdria ou cronoldgica especifica, contudo seu novo lance devera ser inferior ao seu Ultimo lance
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8.7 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, salvo, se a justificativa apresentada durante a
etapa de formulagao dos lances for aceita pela Comissao.

8.8 O critério de julgamento deste pregéo € o de MENOR PRECO.
8.9 Neste Pregao o modo de disputa adotado é o ABERTO E FECHADO.

8.9.1 Aberta a sesséo de disputa, a Fase Cronoldgica 1 do modo aberto de disputa ocorrera
por limitados 15 (quinze) minutos, sem prorrogagdes, onde nesta fase as empresas licitantes poderao
oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

8.9.2 Ap6s o tempo estipulado no item 8.9.1, inicia-se a Fase Cronoldgica 2, onde o tempo de
duracéo desta fase sera de até 10 (dez) minutos, com fechamento iminente dos lances, iniciando, na
sequéncia, 0 modo de disputa fechada.

8.9.3 Encerrado o modo aberto de disputa, os autores das ofertas com valores até 10%
superior a oferta mais vantajosa, serdo convocados pelo sistema para que ofertem um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos da convocagéo.

8.9.4 Né&o havendo no minimo 3 (trés) ofertas, nas condigdes citadas no item 8.9.3, o sistema
convocara os autores dos melhores valores subsequentes, no maximo de 3 (trés), para ofertarem lance
final e fechado.

8.9.5 Of(s) licitante(s) podera(&o) optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por
ofertar valor menor, em até 5 (cinco) minutos apds a convocagéo.

8.9.6 O intervalo minimo de diferenca de valores / percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta, sera
de R$ 100,00 (cem reais).

8.9.7 Encerrado o modo fechado de disputa, o sistema ordenara todos os valores que foram
convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade, onde a proposta inicial também sera
considerada como o primeiro lance da disputa, e o licitante podera optar por manter, na etapa fechada,
o seu lance final da etapa aberta.

8.9.8 Quando houver somente propostas iniciais sem lances, serdo aplicados os critérios de
desempate, por meio de sorteio, para o qual seréo convocadas as licitantes.

8.9.8.1 No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas, € ndo havendo
lances, o desempate se fara, obrigatoriamente, por meio de sorteio, para o qual serdo convocadas as
licitantes.

8.9.9 Durante a sessdo no modo aberto de disputa, as licitantes serao informadas, em tempo
real, sobre o valor do menor lance registrado, sem identificagdo da licitante.

8.9.10 Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital, ou oferta
ivel, este poderé ser cancelado pelo Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico. Sera emitido na
tela um avis sequéncia o Pregoeiro justificara o motivo da exclusdo por meio de mensagem as
licitantes.
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8.9-11 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apos o encerramento
da sessdo. As licitantes deverdo consultar regularmente o sistema eletrénico para verificar 0 resultado
da licitacao.

8.9.12 Apds o encerramento do modo fechado, antes de ser declarada vencedora, o Pregoeiro
encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor para o lote.

8.9.13 A negociacao seré realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.9.14 O sistema eletronico gerara ata circunstanciada da sesséo, na qual estarao registradas
a indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas
a sesséo e os autores dos lances

8.9.15 No caso de n&o haver lances na etapa competitiva, serdo considerados os pregos
registrados na proposta inicial.

9 NEGOCIAGAO

9.1 Encerrada a etapa competitiva de lances da sess&o publica, a Pregoeira podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, dentro do valor
estimado, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.

9.1.1  Anegociagéo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10 DECLARAGAO DE VENCEDOR

10.1  Apos a verificagéo da regularidade dos documentos de habilitagéo e a conformidade da proposta
ajustada, e considerando atendidas todas as exigéncias do edital, a Comiss&o de Licitagdo procedera
com 0 JULGAMENTO FINAL, e a empresa melhor classificada sera ACEITO E HABILITADA.

11 RECURSO

11.1 Da decis@o que declarar o arrematante vencedor, cabera recurso fundamentado dirigido a
Comissao de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem do Departamento Regional do Rio Grande
do Norte - SENAC/ARRN, via e-mail: cpl@rn.senac.br , no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da
data de divulgacdo da decisdo no sistema eletronico. A contagem do prazo sera conforme o subitem 17.4
deste Edital.

11.1.1 O recurso interposto tempestivamente tera efeito suspensivo.
11.2 A licitante que puder vir a ter a sua situacéo efetivamente prejudicada em razéo de recurso

interposto podera sobre ele se apresentar contrarrazées no mesmo prazo de até 2 (dois) dias Uteis,
con da publicagdo do comunicado para se manifestar acerca do recurso interposto.
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11.3  Os recursos-serao julgados pela Autoridade Competente do Servico Nacional de Aprendizagem
do Departamento Regional do Rio Grande do Norte — SENAC/ARRN ou por quem esta delegar
competéncia, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua interposigao.

11.4  Os interessados poderdo solicitar vista dos autos do processo licitatorio pelo e-mail
cpl@rn.senac.br. Por se tratar de processo eletronico, os autos, apés solicitagéo, serao disponibilizados
eletronicamente, pelo periodo de 5 (cinco) dias uteis contados da divulgagao que permite o acesso, por
meio do e-mail em que foi feita a solicitagao.

12 HOMOLOGAGAO

12.1  Inexistindo manifestagdo recursal, a Comissdo de Licitagdo encaminhara o processo a
Autoridade Competente para homologagéo do objeto a licitante vencedora.

12.2  Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente homologara o objeto a licitante vencedora e o procedimento
licitatorio.

12.3  Se, por motivo de forga maior, a homologagéo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacéo contraria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissao de Licitagao,
caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

13 ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1  Ap6s a homologacao deste procedimento, a Comissao de Licitagdo convocara oficialmente a
licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, assinar o respectivo contrato. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administracéo. A licitante vencedora ndo poderéa desistir da assinatura do Instrumento, sob
pena de aplicagao das sangdes legais previstas neste Edital.

13.2  Quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas, a
Comissdo convocara os licitantes remanescentes, se houver, na ordem de classificagdo, para
formalizagdo nas condigdes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizagéo
nos termos do edital, ou revogara a licitacao.

13.3  Os contratos poderdo ser acrescidos em até 50% do valor global atualizado, mediante
justificativa e termo aditivo. As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as
partes.

13.4  Os contratos poderdo ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante

solicitagdo fundamentada da parte interessada, conforme Art. 42, paragrafos 1°, 2° e 3° da Resolugao
Senac n°® 1.270/2024.

13.5 O prazo de vigéncia do contrato sdo de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
odendo ser prorrogado conforme permissivos da Resolugao Senac n°® 1.270/2024.

14 SANGOES
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14.1 Das sangoes relativas a licitagao:

14.1.1 As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida
a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infracdo), estardo sujeitas as sangoes
administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

14.1.11 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitagao;

14.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac, por prazo néo superior
a 3 (trés) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacdo Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacdo Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacdo Maximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacdo Maximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitacdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagéo.
3 Interpor recursos sem motivagao fundamentada, ou com motivagéo descabida, ou 1
com motivacdo genérica, prejudicando a condugéo da licitagéo.
4 N&o assinar a Ata no prazo de convocacao, durante a vigéncia de sua proposta, 9
sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentacdo falsa. 2
6 Fazer declaracao falsa ou omitir informagdes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3
8 N&o manter a proposta durante o0 prazo de validade da mesma. 4
9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4

subitens anteriores.

o valor da multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

ampla defesa,
intimag&o do ato.

14.1.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da data do recebimento da notificagéo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se

1413  As sangbes previstas nas alineas 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

41.4 No processo de aplicagéo de sangbes é assegurado o direito ao contraditério e a
da a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
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14.1.5 A apresentacao de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto
ao pagamento das sang¢des de multa, que so sera realizado apos a anélise do mesmo.

14.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregado
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

15 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

15.1 Os licitantes declaram que conhecem a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD, Lei
n® 13.709, 14 de agosto de 2018, e autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados
pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatorio e
a futura execugéo do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, [lda LGPD e 0
sequinte:

15.1.1Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias
e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados pessoais
incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao atingimento
da finalidade a seguir exposta;

15.1.2A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

15.1.30s dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de sessdes
presenciais e sobretudo quando da realizagdo de sessdes virtuais, nas quais 0s participantes analisarao
os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagdo no formato digital.

15.2 O Senac-AR/RN € o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@rn.senac.br.

15.3 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢ao
dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagéo e comunicara aos titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

15.4 Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD.

15.5 Os titulares dos dados poderao revogar a anuéncia aqui manifestada ou solicitar a eliminagao
de seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no
processo licitatdrio.

16 SUBCONTRATAGCAO.

16.1 Né&o sera permitida qualquer forma de subcontratacdo para a execugéo deste objeto.

17 DISPOSICOES GERAIS.
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171 As decisoes relativas a esta licitagdo serdo comunicadas por meio do enderego eletronico:
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e eventuais alteragdes no Edital e seus anexos, no endereco: Senac
RN - LICITACOES.

17.2 A Comissédo de Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento,
solicitar a licitante melhor classificada, por escrito, informag6es adicionais sobre a documentacédo e a
proposta apresentada. O n&o atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido implicard na
desclassificacdo do licitante.

17.3 Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-DF.

174 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, e considerar-se-a os dias consecutivos, exceto quanto for explicitamente
disposta em contrario. S6 se iniciam e vencem o0s prazos aqui referidos em dia de funcionamento do
Senac — Administragéo Nacional.

17.5 A Licitante Vencedora fica obrigada a acatar, nas mesmas condigdes desta contratagcéo, por
ato unilateral do Senac - Administracdo Nacional, os acréscimos que se fizerem necessarios, até o limite
de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado, conforme estipulado no artigo 38 da Resolugéo
Senac n® 1.270/2024.

17.6 Considerando que os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de propostas de
contratagéo, o do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN reserva o direito de adiar, cancelar, revogar, anular ou tornar sem
efeito, no todo ou em parte, a presente licitagdo sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive
de reparagao a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

17.7 A inobservancia ao Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senac (Resolugdo n°
1.270/2024) pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN,
a anulagdo da contratagé@o resultante do procedimento irregular e a adog&o de providéncias para
responsabilizagéo civil e penal dos que tenham contribuido com ag@o ou omissé@o para o resultado
danoso.

17.8 Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagéo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

17.9 E facultada a Comissdo de Licitacdo ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do
processo.

17.10 A Comissdo de Licitacdo podera efetuar visita as instalagdes da licitante classificada em
primeiro lugar para confirmar as reais condi¢des para atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja
verificada a incapacidade do atendimento, a licitante podera ser desclassificada, a critério da Comisséo
de Licitag&o.

1

. 0s casos de erros formais ou vicios sanaveis, € obrigatoria a realizagdo de diligéncia pela
Comisséo, co

dispde o Art. 29, paragrafo unico, da Resolugao Senac n°® 1.270/2024.



https://www.gov.br/compras/pt-br/
https://www.rn.senac.br/licitacao
https://www.rn.senac.br/licitacao
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1712 E permitida-a inclusdo de documento complementar ou atualizado, que néo foi juntado com os
demais documentos por equivoco/falha, desde que ndo altere a substancia das propostas, dos
documentos, e sua validade juridica e seja comprobatério de condi¢do atendida pelo licitante quando
apresentada sua proposta, o qual deve ser solicitado e avaliado pela Comissao (Art. 16, IV, §3° da
Resolugéo Senac n°® 1.270/2024).

17.13 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

17.14 Os documentos de habilitagéo juridica, regularidade fiscal, qualificagéo técnica, qualificagdo
econdmica-financeira, proposta comercial e quaisquer correspondéncias e documentos a elas
relacionados deverdo ser escritos em lingua portuguesa. Excetuando-se literatura técnica de apoio
apresentada pela licitante, documentos suplementares a exemplo de impressos de carater técnico e
catélogos, que poderao ser redigidos/apresentados em lingua estrangeira.

17.15 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagio deverdo ser
apresentados em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou mediante publicacao em drgdo da imprensa oficial ou outro 6rgao competente,
bem como por conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.16 A Comisséo de Licitacdo reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

17.17  Os documentos apresentados no credenciamento poderao ser aproveitados na fase de
habilitagao.

17.18  Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

17.19  Nahipé6tese de inabilitagdo de todos os licitantes ou de desclassificagéo de todas as propostas,
podera ser fixado novo prazo para apresentagao dos respectivos documentos retificados, a ser definido
pelo Pregoeiro na ata da sessao licitatoria.

18 ANEXOS.
18.1 Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

Termo de Referéncia e ANS — Anexo .

Modelo de Apresentagéo da Proposta — Anexo |I.

Minuta do Contrato — Anexo III.

Modelo de Declaracdo de Sustentabilidade — Anexo V.
Modelo de Declaragdo do Porte da Empresa — Anexo V.
Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — Anexo VI.

\19 FORO.




Natal, RN, 02 de abril de 2025.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC-AR/RN
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ANEXO | - DOCUMENTO 01

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na personalizagdo, manutencao e suporte de plataforma
digital de aprendizagem com foco na experiéncia da aprendizagem, para atender as demandas do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) do Rio Grande do Norte, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias técnicas estabelecidas neste documento.

1.2 A plataforma a ser adquirida deve promover um ambiente de aprendizado interativo,
personalizado e centrado no usuério, facilitando a integragdo de diversos recursos e conteudos
educacionais de modo a enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos usuarios.

2. JUSTIFICATIVA

21. O Senac RN tem como desafio estratégico transformar vidas por meio da educagéo profissional.
Para isso, busca continuamente o aprimoramento dos recursos didaticos e das ferramentas digitais
visando a constante modernizag¢do dos produtos, processos e servigcos, bem como a implementacéo de
inovagdes, contribuindo para a experiéncia digital dos seus colaboradores e clientes.

2.2. A Educacdo Corporativa do Senac RN esta comprometida com a promogéo da aprendizagem
continua, focada no desenvolvimento dos alunos e colaboradores tanto da prépria instituigédo quanto das
empresas parceiras que se beneficiam dos servicos educacionais oferecidos pelo Senac RN. Esta
abordagem orientada para a evolugéo continua fortalece as competéncias profissionais, impulsiona a
inovagdo e alinha as estratégias educacionais as necessidades e demandas dinédmicas do mercado,
solidificando assim a relevancia e a eficacia dos programas de capacita¢do proporcionados.

2.3. O Senac RN deseja aprimorar e modernizar o processo de aprendizagem e desenvolvimento
corporativo, promovendo a integragéo, a colaboragao e a personalizagdo do ensino. A aquisi¢do da
plataforma de aprendizagem digital permitira a criagdo de um ambiente de aprendizado continuo,
estimulando o0 engajamento e a autonomia dos usuarios.

24. A implantagdo da plataforma digital otimizard a criacdo e oferta de cursos e disciplinas
direcionadas para atender as demandas da Faculdade Senac, da Educagao Corporativa e da Educagéao
Executiva. Esta plataforma agira como um recurso potencializador e facilitador do processo de ensino-
aprendizagem.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1.  REQUISITOS TECNICOS
3.1.1. Requisitos gerais

3.1.1.1. A plataforma devera apresentar compatibilidade com uma variedade de formatos de arquivos
para suportar uma ampla gama de recursos educacionais. Deve ser, no minimo, compativel com os
seguintes tipos de arquivos: PDF, livro digital, imagem (JPEG, PNG), video (MP4), audio/podcast (MP3),
PT, PPTX), objetos de aprendizagem, enquetes, pilulas de conhecimento e links externos.
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3.1.1.2. A plataforma-devera disponibilizar recursos de avaliagao para poder mensurar a eficiéncia dos
cursos e disciplinas, e consequentemente, verificar adequadamente o nivel de aprendizagem dos alunos.
Esses-recursos incluirdo, quizzes, perguntas objetivas, perguntas discursivas, questdes de multipla
escolha, simulagdes e feedback instantaneo.

3.1.1.3. A plataforma de aprendizagem devera disponibilizar ao Senac RN relatérios online destinados
aos instrutores/professores/consultores, que abordem aspectos cruciais como: eficacia da aprendizagem
avaliada a partir dos resultados das avaliagdes, progressdes dos alunos, indices de adeséo (frequéncia)
e de evasao, além de pesquisas de satisfagéo referentes aos cursos oferecidos.

3.1.1.3.1. Os relatérios devem ser configuraveis através dos seguintes filtros: por aluno, por turma,
por instrutor/professor/consultor, por periodo (diario, semanal, mensal, semestral, anual), por atividade
concluida e/ou taxa de conclus&o e por curso ou empresa.

3.1.1.4.A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos dados estratégicos e analiticos
(performance dos usuarios, taxa de conclusao, taxa de evaséo, entre outros) via API ou via banco de
dados para que a equipe do Senac RN possa desenvolver dashboards estratégicos sobre a utilizagdo da
plataforma, auxiliando na anélise aprofundada e facilitada, contribuindo para a tomada de decisdes e 0
aprimoramento continuo das estratégias educacionais.

3.1.1.5. ACONTRATADA deve assegurar a disponibilidade integral da plataforma 24/7, ou seja, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — respeitando a taxa de interoperabilidade descrita no
item 3.6.11 —, garantindo assim a continuidade do acesso e operacionalidade para os usuarios. No caso
de manutengdes programadas que possam afetar a disponibilidade da plataforma, a CONTRATADA
deve comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia adequada de 03 (trés) dias Uteis.

3.1.1.6. A plataforma deveréa ser compativel com padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) e LTI (Interoperabilidade das ferramentas de aprendizado), facilitando a criagdo, o
compartilhamento e a integragdo de contetidos educacionais interativos.

3.1.1.7. A plataforma devera suportar a criagéo e disponibilizagédo de microlearning, ou seja, conteidos
em formatos breves como textos, videos, imagens, infograficos, podcasts e atividades de fixagéo.

3.1.1.8. A plataforma devera funcionar como um recurso complementar para a gestio dos
treinamentos conduzidos pela Educacédo Corporativa nas modalidades presencial e hibrida, oferecendo
suporte na organizagdo e documentacdo dessas atividades. Para isso, devera disponibilizar
funcionalidades especificas, incluindo: lista de presenca, avaliagdo/pesquisa de satisfagdo e atividades
ao vivo de forma sincrona via Microsoft Teams, além da geracdo e distribuicdo de certificados de
concluséo.

3.1.1.8.1. A plataforma deve permitir a criagdo, personalizagéo e emisséo dos certificados de forma
eficiente e facilitada.

3.1.1.9.E desejavel que a plataforma tenha recursos de notificagdo automatizada, facilitando e
ampliando a eficacia da comunicagéo entre 0 Senac RN e os usuarios. Estas notificagdes podem incluir
alertas de novos conteldos, lembretes de prazos, feedbacks sobre desempenho, entre outros,
contribuindo para manter todas as partes envolvidas informadas e engajadas.

A plataforma deve obrigatoriamente oferecer recursos que assegurem a acessibilidade
arios. Esses recursos devem incluir, a compatibilidade com leitores de telas, legendas

digital para
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automaticas em videos, navegacéo pelo teclado, aumentar e/ou diminuir as fontes e ajustar o contraste
das cores.

31111, A CONTRATADA devera garantir que a plataforma disponibilizada possua recursos
integrados de gamificagao, que possam engajar e estimular os usuarios através de elementos ludicos
como badges, desafios, pontos e rankings automaticos. Estes recursos deverdo ser configuraveis e
permitirdo a criagdo de um ambiente de aprendizagem dinamico e interativo, contribuindo para uma
experiéncia de aprendizagem enriquecedora e eficaz.

3.1.1.12. A plataforma devera incorporar recursos de inteligéncia artificial (IA), facilitando a
geracao e andlise de relatorios personalizados e otimizando a criagdo de materiais educacionais através
de A generativa, além de facilitar a criagdo de contetdos, administragdo e indexagdo do conteudo.
Adicionalmente, deve empregar métodos de IA para proporcionar recomendacgdes automaticas de cursos
aos alunos, baseando-se em histdricos de cursos concluidos, desempenho académico, e outras métricas
relevantes. Estes recursos de IA devem atuar de maneira a enriquecer a experiéncia de aprendizagem,
personalizando a jornada de aprendizagem conforme as necessidades e o progresso individual dos
alunos, contribuindo assim para um ambiente de aprendizagem mais adaptativo e eficaz.

3.1.1.12.1. A plataforma deverd permitir o treinamento da IA através de prompts ou envio de
arquivos em PDF, proporcionando flexibilidade e precisdo no ajuste dos algoritmos de IA para melhor
atender as necessidades especificas dos usuarios e da instituigao.

3.1.1.13. A plataforma deverd facilitar uma abordagem colaborativa ao disponibilizar
comunidades de aprendizagem que enriquecam a experiéncia educacional. Para isso, deve oferecer
a possibilidade de criagao e utilizagdo de féruns de discusséo e ferramentas de comunicagdo, que
incentivem a troca de conhecimentos e experiéncia entre os usuarios, fomentando a aprendizagem
colaborativa e 0 engajamento ativo dos alunos.

3.1.1.14. A responsabilidade pela hospedagem da plataforma sera da CONTRATADA, que
deverd garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria para um funcionamento eficaz e continuo da
mesma. A CONTRATADA devera assegurar que todos os requisitos técnicos para a hospedagem sejam
devidamente atendidos, proporcionando suporte técnico e orientagdes conforme necessario para a
implementagao e manutengao segura da plataforma.

3.1.1.15. A CONTRATADA devera assegurar que a plataforma tenha uma URL personalizada
que aponte para o0 DNS (Domain Name System) especifico do Senac RN. Isso garantira que o dominio
seja personalizado, proporcionando uma identidade digital coesa e alinhada a marca da instituicdo
CONTRATANTE.

3.1.1.16. A plataforma devera disponibilizar o recurso de forum (ferramenta de comunicagdo
assincrona), com a possibilidade de moderagao.

3.1.1.17. Para facilitar a comunicacdo em larga escala, a plataforma também devera disponibilizar
a possibilidade de enviar e-mails e notificagoes em massa.

3.1.1.18. A plataforma devera permitir a coexisténcia de perfis de usuarios com atribuigdes e
acessos diferentes de forma a ser parametrizado, conforme tabela a seguir:

PERFIL DESCRIGAO
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Possui 0 nivel mais alto de acesso a plataforma, sendo
responsavel por configurar e manter a plataforma, incluindo
Administrador a criagao e gestao de outros tipos de usuarios. Tem acesso
a todos os recursos e dados, além de poder definir
permissdes para outros.

Tem permissdes para criar e gerir conteudos de curso,
avaliar desempenho dos alunos, e interagir com eles através
de féruns e mensagens. Nao tem acesso a fungdes
administrativas ou de gestao da plataforma.

Tem o nivel mais basico de acesso, focado em consumir
conteudo dos cursos, realizar avaliagdes, enviar arquivos
para resolucdo de atividades e interagir com instrutores e

Instrutor/Professor/Consultor

Aluno o e
colegas. Pode visualizar seu proprio desempenho e
progresso, mas nao tem acesso a fungdes de gestdo ou
administragao da plataforma.

3.1.1.19. Nos momentos programados para ocorrerem de maneira sincrona e remota, a

plataforma deve oferecer a funcionalidade de compartilhamento de tela do instrutor/professor/consultor
elou dos alunos via Microsoft Teams, permitindo uma interacdo eficaz e uma experiéncia de
aprendizagem enriquecida. Esta funcionalidade deve ser integrada de forma intuitiva, garantindo uma
transmissdo estavel e de alta qualidade, que possibilite uma comunicagéo clara e eficaz entre o
instrutor/professor/consultor e os alunos durante as sessoes de ensino ao vivo.

3.1.1.20. A participacdo dos alunos nos cursos deve ser registrada nos seus respectivos
historicos (logs), incluindo: datas e horérios de acesso, progresso nos médulos, resultados das
avaliagdes, interagdes no curso e IP (Protocolo de Internet) do dispositivo utilizado.

3.1.1.21. A plataforma deve facilitar a configuracdo de jornadas de aprendizagem, permitindo a
criagdo tanto de cursos sequenciais, onde a progressdo € guiada e estruturada, quanto de cursos
flexiveis, onde os alunos tém a liberdade de acessar os médulos em uma ordem ndo sequencial conforme
sua preferéncia ou necessidade. A parametrizagdo para definir se o curso sera sequencial ou flexivel
devera ser realizada pelo instrutor/professor/consultor e/ou pelo administrador, garantindo a flexibilidade
necessaria para atender as diferentes necessidades pedagogicas e de ensino.

3.1.1.22. A plataforma devera oferecer suporte a multiplos idiomas, permitindo uma maior
abrangéncia e inclusdo de usuérios de diferentes nacionalidades.

3.1.1.23. A plataforma devera emitir automaticamente certificados digitais assim que os alunos
atenderem aos requisitos estabelecidos, permitindo que os mesmos baixem ja com um cddigo unico de
verificagdo, assegurando a autenticidade do documento.

3.1.1.24. A plataforma deve restringir o download de arquivos de conteudo, garantindo que os
materiais didaticos, videos, textos e outros recursos educacionais estejam disponiveis de forma online.
Essa medida visa prevenir a pirataria a proteger os direitos autorias, assegurando que 0 acesso ao
contelido seja seguro e controlado, mantendo a integridade dos materiais educacionais.

3.1.1.25. A plataforma deveré integrar-se com a biblioteca virtual utilizada pelo Senac RN, via
I Interface de Programagéo de Aplicagdes) ou por meio de incorporagdo embutida/integrada. Esta
ve garantir um acesso fluido e continuo aos recursos da biblioteca virtual, proporcionando
uma experiéncia ario unificada e eficiente.
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3.1.1.26. A plataforma devera incluir a funcionalidade para a criagao de landing pages
personalizada. Essas landing pages devem permitir a divulgagéo de cursos, eventos e outras iniciativas
educacionais, sendo configuraveis com elementos visuais, formularios de inscricdo, videos € outros
contetidos multimidia. A ferramenta deve ser intuitiva e flexivel, permitindo a rapida criagéo e edigao das
paginas conforme as necessidades da instituig&o.

3.1.1.27. A plataforma devera ser totalmente responsiva, garantindo uma experiéncia de usuario
consistente e otimizada em dispositivos moveis, tablets e web.

3.1.1.28. O acesso a plataforma devera ser por meio de autenticagao Single Sign-on (login
unico), utilizando a conta Microsoft Office 365 institucional dos usuarios (administrador,
instrutor/professor/consultor e aluno).

3.1.2. Requisitos técnicos para o site

3.1.2.1. A plataforma deve ser compativel com os navegadores mais populares e atualizados, como o
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge, sem se restringir exclusivamente a estes.

3.1.2.2. A plataforma deve ser otimizada para carregar rapidamente, proporcionando uma resposta
rapida as interagdes dos usuarios.

3.1.2.3. O site deve apresentar um design responsivo para garantir uma experiéncia de usuario
consistente em diferentes dimensdes de telas e dispositivos.

3.1.2.4. Utilizar tecnologias web modernas como HTML5 e CSS3 para garantir a funcionalidade e a
estética adequadas.

3.1.2.5. A plataforma deve suportar JavaScript para proporcionar interatividade e funcionalidades
dindmicas.

3.1.2.6. A CONTRATADA ¢ responsavel por executar testes de compatibilidade entre navegadores
(cross-browser) para identificar e corrigir quaisquer problemas que possam surgir em diferentes
navegadores ou versdes, garantindo a CONTRATANTE o funcionamento integro e continuo da
plataforma em diversos ambientes de navegacgao.

3.1.3. Aplicativo personalizavel

3.1.3.1. ACONTRATADA devera disponibilizar a plataforma de aprendizagem por meio de um aplicativo
movel, o qual deve ser compativel e estar disponivel para download tanto para dispositivos Android
quanto iOS.

3.1.3.2. O aplicativo deve oferecer experiéncia de usuario intuitiva e funcional, garantindo o acesso facil
e eficaz aos recursos da plataforma, permitindo assim a continuidade da aprendizagem em um ambiente
movel. Além disso, a CONTRATADA deve assegurar que o aplicativo receba atualizagdes regulares
para manter a seguranca, a funcionalidade e a compatibilidade com as versées mais recentes dos
sistemas operacionais moveis.

3.1.3.3. O aplicativo devera seguir 0 mesmo padrao de identidade visual presente na versdo online,
egurando a sensagao de continuidade de acesso ao usuario. Essa consisténcia visual deve refletir-
se em € tos como cores, tipografias, posicdo da logomarca do Senac RN, iconografia e outros
componentes grafi
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3.1.3.4. A CONTRATADA devera assegurar que o aplicativo possua um desempenho otimizado,
minimizando-o0 uso de dados méveis e o consumo de bateria dos dispositivos moveis.

3:1.3.5. E preferivel que tenha um mecanismo de feedback dentro do aplicativo, permitindo que.0s
usuarios reportem problemas ou sugiram melhorias de maneira facil e intuitiva.

3.1.4. Personalizagao da plataforma

3.1.4.1. A plataforma devera permitir personalizagdo completa do layout conforme as diretrizes do
Manual de Identidade Visual do Senac RN, garantindo uma representacdo fiel da marca e
proporcionando uma experiéncia de usuario consistente e engajadora.

3.1.4.2. A CONTRATADA devera trabalhar em colaboragao com a equipe do Senac RN para entender
e implementar as especificidades do design, incluindo cores, logotipos, tipografia, e outros elementos
gréficos conforme especificado no Manual de |dentidade Visual institucional.

3.1.4.3. A plataforma devera possibilitar a criagdo de temas personalizados que possam ser aplicados
de forma global ou a cursos especificos, permitindo uma apresentagéo visual diferenciada quando
necessario.

3.1.4.4. A CONTRATADA devera garantir que a personalizagao do layout ndo afetara a funcionalidade,
a usabilidade, ou a acessibilidade digital da plataforma, mantendo uma experiéncia de usuario de forma
fluida e intuitiva.

3.1.4.5. A plataforma devera permitir a personalizagdo de certificados, relatorios e outros documentos
gerados, garantindo que estes estejam alinhados com a identidade visual do Senac RN.

3.1.4.6. ACONTRATADA devera fornecer uma interface administrativa intuitiva que permita a equipe do
Senac RN fazer ajustes no layout e nas configuragdes de design de maneira autbnoma, sem necessidade
de assisténcia técnica da Licitante.

3.1.4.7. Todos os recursos de personalizacdo deveréo seguir as melhores préaticas de desenvolvimento
web, garantindo a seguranga, a performance e a responsividade da plataforma em diferentes dispositivos
e navegadores.

3.2. LICENGAS E PERFIS

3.2.1. Aestrutura de precificagdo da plataforma deve ser delineada com base em até 3.500 (trés mil e
quinhentos) usuarios ativos, considerando um periodo vigente de 12 (doze) meses.

3.2.1.1. Para fins contratuais, considera-se “usuario ativo” aquele que realizou acesso ou interagiu na
plataforma nos ultimos 30 (trinta) dias corridos.

3.2.2. A CONTRATADA devera fornecer um painel de gestdo de usuarios ativos e inativos de forma
intuitiva e funcional, que facilite a administragéo de licengas, incluindo a atribuicdo, reatribuicdo e
revogacao de tipos de licenga, de maneira agil e segura.

3.2.3. Aplataforma devera suportar pelo menos 3 (trés) tipos distintos de usuérios, conforme detalhado
subitem 3.1.1.18 deste documento, garantindo que cada tipo de usuério tenha acessos e permissdes
ara desempenhar suas fungdes especificas dentro da plataforma de maneira eficaz.
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3.3. AUTENTICA(}AO

3.3.1. A plataforma devera ter mecanismos de autenticagdo e autorizagao seguros para garantir que
apenas pessoas autorizadas possam acessar o sistema.

3.3.1.1. A autenticacdo podera ser realizada via autenticagdo Single Sign-On, conforme descrito no
subitem 3.1.1.28.

3.3.2. A CONTRATADA devera implementar e disponibilizar um mecanismo seguro e intuitivo de
recuperagao de senha. Este recurso permitira que os usuarios que esqueceram suas senhas possam
redefini-las de maneira autbnoma e segura, garantindo assim o acesso continuo a plataforma. Este
processo devera incluir etapas de verificagdo adequadas para confirmar a identidade do usuario, como
0 envio de cddigos de verificagao via e-mail e/ou SMS (Servigo de Mensagem Curta), e a possibilidade
de definir uma nova senha seguindo as politicas de complexidade estabelecidas.

3.3.3. A plataforma devera registrar e monitorar as tentativas de login, sendo capaz de identificar e
reagir a comportamentos suspeitos, como multiplas tentativas de login falhas, através de medidas de
seguranga como bloqueio temporario de conta ou notificagdes de alerta.

3.3.4. A CONTRATADA devera implementar controles de sessao, incluindo a expiragéo automatica de
sessdes inativas e a deteccdo de multiplos acessos (logins).

34. INTEGRAGAO COM SISTEMAS

3.4.1. A plataforma devera ter conexao via API (Interface de Programagao de Aplicagéo) ou de forma
nativa, com os recursos da Microsoft 365, como o Microsoft Teams.

3.4.2. A plataforma devera ser compativel com o sistema académico SIG, por meio de API, garantindo
a padronizagdo académica e a harmonizagdo dos processos educacionais utilizados pelo Senac RN.

3.43. A plataforma devera realizar a integragdo com a biblioteca virtual utilizada pelo Senac RN,
conforme descrito no subitem 3.1.1.25 deste documento.

3.5. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.5.1. A CONTRATANTE, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento de dados pessoais
relacionadas a execugao do contrato, atuara como Controladora, sendo responsavel, pela definicdo das
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a CONTRATADA atuara como
Operadora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento estritamente conforme as orientagdes
expressas da CONTRATANTE para cumprimento do presente instrumento.

3.5.1.1 E vedado o tratamento de dados pessoais para qualquer outra finalidade ndo prevista neste
Contrato.

3.5.1.2 O acesso aos dados pessoais deve ser restrito aos colaboradores que necessitem das
informacgdes para execugao de suas fungdes. A CONTRATADA devera assegurar que tais colaboradores
sejam devidamente treinados quanto as obrigagdes de confidencialidade previstas neste contrato.

3.5.2. A CONTRATADA devera assegurar a privacidade e criptografia dos dados a fim de garantir a
integridade e a confidencialidade da informagao.
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3.5.2.1 Os dados de autenticacdo e as credenciais dos usuarios deverdo ser armazenados e
transmitidos-de maneira segura, utilizando criptografia e outras medidas de seguranca adequadas.
3.5.2.2°A CONTRATADA néo podera transferir quaisquer dados pessoais relacionados a0 presente
instrumento, inclusive no que concerne ao armazenamento de dados em nuvem, salvo se previamente
autorizado, por escrito, pela CONTRATANTE.

3.5.3. ACONTRATADA devera disponibilizar a possibilidade de realizar backups regulares e possiveis
recuperagoes de dados, garantindo a continuidade do servico e a preservacdo dos dados em caso de
falhas e/ou incidentes.

3.5.3.1 O acesso ao backup devera ser disponibilizado para realizagao de auditorias e testes, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE.

3.5.4. A CONTRATADA deve estar em conformidade as normativas de seguranga de dados aplicaveis,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a legalidade do tratamento e
excluséo de dados, quando solicitado.

3.5.4.1. Em caso de requisi¢do de titulares, ficara a cargo da CONTRATANTE, responder ao titular de
dados pessoais, devendo a CONTRATADA (i) se abster de responder diretamente ao titular; (ii) notificar
a CONTRATANTE, imediatamente, caso requisitada; e (iii) cooperar e fornecer todas as informagdes
necessarias para a efetivagao dos direitos do titular.

3.5.4.2. Cessada a finalidade para o tratamento de dados ou ap6s o encerramento da vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera eliminar toda a informagé&o relativa aos dados pessoais que estejam
em sua posse ou controle em decorréncia do contrato. Nao obstante, a CONTRATADA podera manter
copia dos dados pessoais necessarios ao cumprimento do prazo previsto na legislagéo aplicavel,
devendo, nesse caso, informar quais dados serdo mantidos, o prazo de sua guarda e o fundamento legal
que justifica sua retencdo a CONTRATANTE. Ap6s término do prazo legal, a CONTRATADA devera
destruir os referidos dados, ficando em vigor as obrigagdes previstas neste instrumento até que todos os
dados sejam eliminados.

3.5.5. A plataforma devera ser capaz de suportar um nimero elevado de acessos simultaneos,
garantindo a performance e a seguranga do sistema de autenticagédo em cenarios de alta demanda.

3.5.5.1. As atualizagbes de seguranca da plataforma deverdo ser regulares, de forma a corrigir
vulnerabilidades conhecidas.

3.5.5.2. A CONTRATADA devera conduzir testes de seguranca de forma periddica, com o objetivo de
sanar problemas de seguranga dos dados.

3.5.6. A plataforma devera disponibilizar para o(s) usuario(s) administrador(es) a possibilidade de
consultar os logs, a fim de fazer a rastreabilidade dos acessos, garantir um melhor suporte técnico e
fazer um acompanhamento mais efetivo sobre a aprendizagem.

3.5.7. A CONTRATADA se compromete a adotar e implementar medidas organizacionais e técnicas
de seguranca para prote¢do dos dados pessoais contra destruigdo indevida, compartilhamento irregular
ou ndo-autorizado, perda acidental, alteragdo, acesso ou divulgacao irregulares e/ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. As medidas devem ser iguais ou superiores a: (i)
r requlamentac&o definida pela ANPD ou outro 6rgéo governamental competente; (i) padroes do
ramo da Co te e (iii) medidas utilizadas pela CONTRATADA para protecao de dado pessoal que
esteja em sua posse 0
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3.5.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas apos
tomar ciéncia-ou suspeitar de qualquer incidente de seguranga que possa comprometer.a integridade,
confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer dado pessoal, por escrito, contendo, no minimo: (i) a
descricdo da natureza dos dados pessoais afetados, as categorias e o nimero de titulares dos dados
pessoais em questao; (i) informagdes sobre os titulares de dados pessoais envolvidos; (iii) as medidas
técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados pessoais; (iv) 0 nome e os detalhes de
contato do Encarregado ou responsavel pela prote¢cdo de dados pessoais; (v) as provaveis
consequéncias e riscos relacionados ao incidente de seguranca; (vi) as medidas adotadas ou propostas
para solucionar o incidente de seguranca; e (vii) as medidas que foram ou seréo tomadas para reverter
ou mitigar os efeitos das perdas relacionadas ao incidente de seguranca.

3.5.9. A CONTRATADA compromete-se a cooperar, auxiliando, na medida do razoavel, no
cumprimento de obrigagbes judiciais ou administrativas, de acordo com a LGPD, fornecendo as
informacgdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos
por quaisquer violagdes de seguranga, com relagdo aos dados pessoais utilizados na execugao do objeto
do presente contrato.

3.5.10. Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigagdes legais, contratuais, judiciais ou
administrativos pela CONTRATANTE, n&o gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra Parte,
ficando somente a Parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as sangdes legais e contratuais
pertinentes.

3.6. SUPORTE TECNICO

3.6.1. A CONTRATADA devera realizar treinamentos virtuais e/ou presenciais, prioritariamente para
0s usuarios com o status de administrador e em seguida para os instrutores/professores/consultores. As
datas para as capacitagdes deverao ser acordadas previamente e poderdo ser agendadas em qualquer
momento durante a vigéncia do contrato. Caso seja necessario reagendar alguma sessdo, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, garantindo assim a organizagao e disponibilidade dos participantes.

3.6.1.1. As reunides de treinamento poderdo ser gravadas para facilitar o acesso ao conteudo por parte
dos colaboradores do Senac RN que n&o puderam participar de forma sincrona.

3.6.2. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico especializado durante todo o periodo em que
0 contrato estiver vigente, sem custo adicional a proposta comercial entregue durante o processo de
licitacao.

3.6.3. Oschamados de suporte deverao ser registrados e identificados com codigo Unico, possibilitando
a rastreabilidade e acompanhamento eficaz.

3.6.4. A CONTRATADA devera especificar e disponibilizar canais de comunicagéo eficazes para a
CONTRATANTE reportar problemas, solicitar assisténcia e receber atualizagdes sobre questdes de
suporte técnico. Esses canais podem incluir, mas ndo estdo limitados a telefone, e-mail, WhatsApp e
sistema de tickets online.

3.6.5. A CONTRATANTE se compromete a abrir os chamados técnicos de forma digital, utilizando o
sistema ou canal especificado pela CONTRATADA, e fornecer informagbes detalhadas sobre os
s enfrentados para facilitar a resolugéo eficaz dos mesmos.
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3.6.6. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de suporte técnico na modalidade 24/7, ou
seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando a resposta e resolugao
rapidas dos chamados técnicos para garantir a continuidade das operagdes da plataforma de
aprendizagem digital.

3.6.7. A CONTRATADA devera fornecer relatorios mensais sobre o status e 0 desempenho do suporte
técnico, incluindo métricas como o numero de chamados abertos/resolvidos e o tempo médio da
resolugéo.

3.6.8. A CONTRATADA devera priorizar os chamados de acordo com o nivel de severidade e impacto
dos problemas reportados, garantindo que questdes criticas possam ser solucionadas de forma
prioritaria, conforme descrito no item 2.1.6 do ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

3.6.9. A CONTRATADA devera fornecer treinamento e documentagdo adequados para a
CONTRATANTE, facilitando a utilizago eficaz da plataforma.

3.6.10. No caso de uma manuten¢do programada do sistema que possa resultar em instabilidade ou
inacessibilidade temporéaria da plataforma, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com
antecedéncia adequada. A comunicagao deve incluir detalhes sobre a janela de manutengéo, a natureza
do trabalho a ser realizado e o impacto esperado na plataforma. Além disso, a CONTRATADA deve
fornecer um canal de comunicagao direto para que a CONTRATANTE possa solicitar informagdes
adicionais ou reportar problemas emergenciais durante o periodo de manuteng&o.

3.6.11. O indice de disponibilidade da plataforma devera ser no minimo 99% (noventa e nove porcento)
mensal.

3.6.12. O suporte tecnico que envolve toda e qualquer atividade de ambito da Tecnologia da Informagéo,
devera seguir o ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO.

4, PRAZO DE ENTREGA

41. Aempresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a
homologacao do certame, um cronograma detalhado de implantagao do servigo, sinalizando todas as
etapas e 0 prazo maximo para a execugdo. Este cronograma sera analisado e validado pela
CONTRATANTE. Havendo necessidade de ajustes, a empresa sera convocada a realiza-los no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis.

4.1.1. No cronograma, deverdo ser incluidas, mas nao se limitar as, as seguintes etapas:

4.1.1.1. Planejamento: reunido inicial para definicao e validagao do cronograma detalhado e elaboragao
do plano de projeto. Esta etapa devera ser realizada em até 7 (sete) dias corridos.

4.1.1.2. Implantac&o: configuragao inicial da plataforma, desenvolvimento das integragdes com o sistema
académico (SIG), Microsoft Teams e Biblioteca Virtual, desenvolvimento e configuragdo do aplicativo
mavel, além da implementagéo de recursos de Inteligéncia Artificial (IA). Esta etapa devera ser realizada
em até 60 (sessenta) dias corridos apds o recebimento da etapa do planejamento.

4.1.1.3. Personalizacdo: personaliza¢do e validagéo do layout conforme o Manual de Identidade Visual
do Sé N, aplicavel tanto a solugdo web quanto ao aplicativo movel. Esta etapa devera ser realizada
em até 14 (quato ias corridos apds o recebimento da etapa da implantagéo.
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4.1.1.4. Testes de usabilidade: realiza¢do de testes com foco na usabilidade do usuario (UX design) e
acessibilidade digital, aplicaveis tanto a solugdo web quanto ao aplicativo mével. Esta etapa devera ser
realizada em até 3 (trés) dias corridos ap0s o recebimento da etapa da personalizagéo.

4.1.1.5. Treinamentos e capacitagdes: capacitagdes técnicas para a equipe do Senac RN, visando o
melhor uso da plataforma e de sua funcionalidade. Esta etapa devera ser definida em momento oportuno.

4.1.1.6. Pés-implantagdo: monitoramento inicial, envio do primeiro lote de usuarios, auxilio na criagao
das primeiras turmas/cursos e suporte técnico continuo apds a implantagdo. Esta etapa devera ser
realizada em até 6 (seis) dias corridos ap6s o recebimento da etapa da testes de usabilidades.

42. O prazo maximo de implementagdo da plataforma, com as solicitagbes de ajustes e/ou
atualizagoes realizadas pela CONTRATANTE n&o deverd ultrapassar 90 (noventa) dias, a contar da
aceitagdo do cronograma, nos termos do item 4.1.

4.3.  Durante o periodo de implementagdo, a CONTRATADA devera fornecer atualizagdes semanais,
incluindo quaisquer desafios ou atrasos enfrentados e as estratégias adotadas para mitiga-los.

44. O cronograma devera ter flexibilidade para acomodar mudangas razoaveis de escopo ou
requisitos, sem comprometer a data final de entrega. Quaisquer alteragdes no cronograma devem ser
negociadas e acordadas por ambas as partes, sendo que o acréscimo total no tempo de implementagéo
nao devera exceder 25% (vinte e cinco porcento) da duragao originalmente planejada.

4.5. Se aplicavel, a CONTRATADA poderd programar entregas parciais para permitir que a
CONTRATANTE avalie o progresso e fornega feedback continuo, garantindo que o projeto permaneca
no direcionamento adequado.

5. PROVA DE CONCEITO

5.1. A LICITANTE com proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar
a solugéo resumida no formato MVP (Minimo Produto Viavel) funcionando com até 10 (dez) dias Uteis
apds a finalizagao da abertura da proposta e entrega do cronograma.

5.1.1. ALICITANTE devera apresentar na sede da CONTRATANTE ou de forma remota, um cenario
resumido com no minimo uma coordenagéo de eixo/curso, cinco cursos correlatos a esta coordenagao
e cinco usuarios, sendo um instrutor/professor/consultor e quatro alunos. A LICITANTE deve garantir
que todos os aspectos funcionais e operacionais relevantes da plataforma sejam exibidos durante a
demonstragao, incluindo a aplicagao do layout demonstrativo.

5.2.  Apos a realizagdo da prova de conceito, o Nucleo de Carreiras devera fornecer uma declaragéo
informando se a solugao simulada atende ou n&o ao que foi estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.  CRITERIOS DE IMPLANTAGAO

6.1.  Conforme estabelecido no item 4.1 deste documento, a empresa CONTRATADA devera
elaborar e entregar ao Senac RN um cronograma detalhado de implantagdo. Este cronograma, que deve
incluir todas as etapas e prazos associados ao processo de implantagao, deveré ser fornecido no prazo
aximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de inicio acordada.

6.2. om o item 4.1 deste termo de referéncia, apds a entrega do cronograma de
implantagéo realizado p ONTRATADA, o Senac RN devera analisar criteriosamente e emitir um
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parecer. Em caso deajustes, a empresa CONTRATADA tem mais 05 (cinco) dias uteis para realizar as
atualizagdes.

6.3. A CONTRATADA devera desenvolver um plano de implantag&o utilizando metodologias ageis.
Este plano deve incluir ciclos iterativos e incrementais de desenvolvimento, permitindo a adaptacao
continua as necessidades e feedback da CONTRATANTE. O objetivo é garantir uma implantagéo
eficiente, com entregas regulares de valor e ajustes rapidos conforme necessario.

6.4. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar todos os testes necessarios para garantir o
pleno funcionamento da solugéo implantada.

6.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizadas pela
CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado.

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentacdo necessaria para o bom uso da
plataforma, como por exemplo: manual, videos e espago de perguntas frequentes (FAQ).

1. CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1.  Os pagamentos 8 CONTRATADA seréo realizados de acordo com as entregas previstas no
cronograma de execugdo, conforme descrito no toépico 4 deste documento. A CONTRATADA devera
fornecer todas as documentagdes necessarias, incluindo relatérios de progresso e comprovantes de
entrega para a equipe de Fiscalizag&o.

7.1.1. O pagamento sera realizado conforme a concluséo de cada etapa do cronograma, de acordo
com os itens abaixo:

7.1.1.1. Planejamento: esta etapa ndo gerara quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

7.1.1.2. Implantacéo: os pagamentos referentes aos itens 2, 4 e 5 poderdo ser efetuados de forma
proporcional ao progresso do projeto, em até duas parcelas, mediante aprovagdo da area técnica. O
pagamento de cada parcela estara condicionado a validagdo das entregas realizadas, conforme as
etapas previstas no cronograma de implantag&o.

7.1.1.3. Personalizacdo: 100% (cem porcento) do pagamento do item 3, apds o recebimento definitivo,
mediante a aprovagao da area técnica.

7.1.1.4. Testes de usabilidade: esta etapa ndo gerara quaisquer énus a0 CONTRATANTE.

7.1.1.5. Treinamentos e capacitagdes: 100% (cem porcento) do pagamento do item 6, apds o
recebimento definitivo, mediante aprovagéo da area técnica.

7.1.1.6. Licencgas implantadas: o pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com a quantidade
de usuarios ativos, conforme descrito no item 3.2.1.1.

7.1.1.7. Suporte técnico: apds a conclusao do pagamento das etapas, tera inicio ao pagamento mensal
referente @ manutengao e acompanhamento do sistema. O primeiro pagamento mensal sera realizado
3s 30 (trinta) dias da prestacédo do servigo de manutengéo, e 0s demais acorrerdo de forma sucessiva.
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7.2. A equipe deFiscalizacéo ficara responsavel por analisar e testar as entregas por etapas. Caso
estejam em conformidade, devera solicitar 8 CONTRATADA a emissao da Nota Fiscal'das respectivas
etapas.

7.3.  Os pagamentos serao efetuados no prazo de até 15 (quinze) dias apés a entrega da Nota
Fiscal correspondente as parcelas descritas no cronograma de execugdo. Desde que
devidamente aprovado pela Fiscalizacao.

7.4.  Se houver solicitagdo de ajustes e/ou atualizagdes na plataforma, o pagamento correspondente
s0 sera processado apds a validacao final pelo CONTRATANTE e implantacao dessas modificagdes.

7.5. A precificagdo deve ser clara e detalhada, contendo os valores unitarios por usuério, por cada
etapa a ser executada e o valor total.

7.6.  As empresas devem incluir quaisquer outros custos adicionais que possam ser relevantes para
a implementacéo e operacao da plataforma.

7.7. A CONTRATADA deverd emitir uma fatura detalhada para cada pagamento, contendo a
descri¢do dos servigos prestados, 0 nimero de usuarios ativos, o valor unitério e valor total e quaisquer
outros encargos ou créditos aplicaveis. A fatura devera ser submetida a Fiscalizagdo do contrato para
revisdo e aprovacgao antes do processamento do pagamento.

7.8.  Qualquer ajuste de prego, seja por aumento ou diminuigdo no nimero de usuarios ativos, sera
aplicado no ciclo de faturamento subsequente e refletido na fatura correspondente. Qualquer ajuste de
preco por acréscimo ou supressao sé pode ser realizado por meio de termo aditivo e mediante prévia
aprovacao da Administracao.

8. VIGENCIA

8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugdo Senac n° 1.270/2024, desde
que por acordo entre as partes e as condi¢des se mantenham vantajosas.

9. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

9.1. A CONTRATANTE designa José Lucas de Paiva Victor, Analista de Tecnologias Educacionais
(matricula 3972) como fiscal responsavel, e Jéssica Gabrielly Silva Santos, Coordenadora da Educagéo
Corporativa (matricula 3927) e Rosineide da Silva Cruz Camara, Gerente de Carreiras (matricula 1078),
como fiscais suplentes para supervisionar a execugao do presente contrato, sob a algada do Nucleo de
Carreiras do Senac RN. As responsabilidades incluem a verificagdo da conformidade do produto com as
especificagdes estabelecidas neste documento e a rejeicéo de itens que estejam em desacordo com o
estabelecido.

9.2. O fiscal tem o dever de assegurar que a CONTRATADA cumpra integralmente as clausulas
estabelecidas no contrato e seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando-as ao(s) setor(es) competente(s) para as devidas providéncias.

9.3. Avaliagdo continua: o fiscal devera conduzir avaliagdes continuas da performance e
idade da plataforma digital, incluindo, mas n&o limitado a usabilidade, funcionalidade, e a
satisfacdo uario. Qualquer discrepancia identificada deve ser documentada e comunicada a

CONTRATADA para
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9.4. Comunicagao regular: o fiscal devera manter uma comunicagéo regular com a CONTRATADA
para discutir-o progresso, identificar problemas potenciais e avaliar a eficacia das solu¢des propostas.

9.5.  Documentacdo e relatérios: o fiscal sera responsavel por manter uma documentagdo completa
e precisa de todas as atividades de fiscalizagéo, incluindo relatérios de status, revisdes de desempenho
e registros de nao conformidades.

9.6. Verificagdo de atualizagbes e Manutengdes: o fiscal devera verificar se todas as atualizagdes e
manutencdes programadas sdo comunicadas e executadas conforme acordado, garantindo a
continuidade do servigo e a conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos.

9.7.  Resposta a incidentes: em caso de incidentes ou problemas técnicos, o fiscal devera coordenar
com a CONTRATADA a resolugao rapida, assegurando a mitigacdo de impactos adversos.

9.8. \Verificacdo de Seguranga: o fiscal devera, em conjunto com a equipe de tecnologia da
informacdo da CONTRATANTE, verificar a aderéncia da plataforma as politicas de seguranga e
regulamentacgdes aplicaveis.

9.9. \Verificagdo de usuarios ativos: o fiscal devera, em conjunto com a CONTRATADA, monitorar
mensalmente a quantidade de licengas ativas, garantindo que a cobranga de usuarios seja realizada de
forma proporcional aos nimeros de usuarios efetivamente em uso.

10.  DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. A LICITANTE devera apresentar, como condi¢do de habilitacdo, os documentos relacionados
abaixo:

10.1.1. No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que forneceu satisfatoriamente objeto similar e compativel com o que
é exigido neste instrumento;

10.1.2. O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente, informar a data de
execucao, natureza, além de telefone, enderego, e-mail, nome e cargo do responséavel pela emissao do
documento. O documento devera ser assinado digitalmente, utilizando certificacéo digital, para garantir
sua autenticidade e integridade ou apresentagéo de atestado assinado fisicamente.

10.2. Né&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econémico da
licitante.

10.3. A CONTRATADA devera possuir pelo menos um profissional com certificagdo valida em PMP
(Projetc Management Professional), com curso de formag&o superior em atividade correlata a fungao,
com experiéncia em metodologias ageis, com o intuito de fornecer todas as informagbes necessarias a
serem acompanhadas pelo CONTRATANTE, como por exemplo, o cronograma de implantagao,
estimativas e gerenciamento do tempo para o devido cumprimento de prazos.

10.4. Devera ser apresentada a comprovagédo do vinculo do(s) profissional(ais) da equipe técnica
indicado(o) pela empresa através de uma ou mais das maneiras abaixo:

i) se socio: copia do contrato/estatuto social da empresa;

i~se_funcionario: copia da Carteira Profissional - CTPS;

iii) se pre de servigos: copia do Contrato de Prestagéo de Servicos;
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iv) se compromisso-futuro de contratagdo: copia do Termo de Compromisso Futuro, assinado por
ambas as partes.

11.  APRESENTAGAO DA PROPOSTA

11.1. A proposta devera seguir, preferencialmente, o0 modelo disponivel no ANEXO I, redigida em
lingua portuguesa, com clareza e com detalhamento de pregos. O documento devera ser devidamente
datado e assinado pelo representante legal. Deve conter as seguintes informagdes:

11.1.1. Razao Social ou denominagao do licitante com numero de sua inscri¢do no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF;

11.1.2. Objeto da licitagcdo conforme descrito no predmbulo deste instrumento convocatério;

11.1.3. Valor Unitario e Total da Proposta: cotado, obrigatoriamente em moeda nacional, em algarismos
e por extenso ai ja incluidos tributos e quaisquer outras despesas e/ou 6nus, seja a que titulo for,
necessarios ao cumprimento do objeto da licitacao;

11.1.4. Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
abertura do certame e entrega dos envelopes de habilitagéo e proposta comercial;

11.1.5. |dentificacdo do representante legal da empresa: responsavel por assinar o instrumento de
contrato, no caso da licitante se consagrar vencedora do certame;

11.1.6. Dados bancarios da licitante, informando o nimero da conta para depdsito, agéncia e banco
correspondente;

11.1.7. Na disponibilizagdo dos precos 0 mesmo devera observar alguns critérios tais como:

11.1.7.1. Considerar apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula;

11.1.7.2. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacéo contraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida @ Comisséo de Licitacao,
caracterizando seu declinio em continuar na licitago;

11.1.7.3. Os termos constantes da proposta apresentada sdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, néo Ihe assistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou substituicdo de envelopes,
apds sua entrega;

11.1.7.4. Na Proposta devem estar previstos todos os custos diretos e indiretos pertinentes a
formacao dos pregos do objeto, incluindo despesas com amostras, tributos, fretes e entregas, viagens,
seguros, estadias, alimentagdo, taxas e demais encargos, ndo sendo licita a cobranga posterior de
qualquer 6nus, ficando a licitante obrigada a fornecer o objeto pelo valor resultante de sua Proposta;

A elaboragao da proposta, que devera observar, preferencialmente, 0 modelo sugerido
é de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia depois de abertos
0s envelopes.
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11.2. As empresas participantes da licitagdo deverao disponibilizar a precificagao detalhada por
etapa, especificando, mas néo se limitando, as seguintes etapas:
11.2.1. Quantidade de licengas: preco para até 3.500 (trés mil e quinhentos) usuarios ativos, conforme
descrito no item 3.2.1 desde documento.
11.2.2. Implantagdo: custos associados a configuragéo inicial, desenvolvimento das integrages,
personalizagéo da plataforma, validagéo do layout e elementos de inteligéncia artificial.
11.2.3. Personalizagao: personalizagao do layout conforme o Manual de |dentidade Visual do Senac
RN, tanto para a solu¢do web quanto para o aplicativo mével.
11.2.4. Aplicativo mével: Desenvolvimento e configura¢do do aplicativo mével para Android e iOS.
11.2.5. Inteligéncia artificial: Implementacdo de recursos de inteligéncia artificial, como geragéo de
relatorios personalizados e recomendagdes de cursos.
11.2.6. Treinamentos e capacitagoes: custos relacionados a capacitagao técnica da equipe do Senac
RN para o uso efetivo da plataforma, abrangendo tanto a solu¢édo web quanto o aplicativo mével.
11.2.7. Suporte técnico: preco para suporte técnico continuo valido por 12 (doze) meses, incluindo
monitoramento, resolucdo de problemas e atualizagdes de sistema.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Toda informagéo disponibilizada a CONTRATADA, decorrente deste contrato, incluindo, mas
nao limitada a informacbes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas pela entidade, sera
considerada confidencial e de propriedade do CONTRATANTE, devendo ser mantida em estrito sigilo.

12.2. A utilizagdo do nome ou logomarca do Senac RN pela CONTRATADA para quaisquer fins que
nao estejam diretamente relacionados ao objeto da contratagdo, necessitara de prévia autorizagéo por
escrito do CONTRATANTE.

12.3. O Senac RN disponibilizara 8 CONTRATADA, mediante solicitagao e observadas as restricoes
de sigilo regulamentares, o detalhamento de documentos de referéncia necessarios para a realizagao
dos trabalhos contratados e outros que se fizerem necessarios.

12.4. A CONTRATADA deve garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados manipulados por meio do
servigo contratado, adotando medidas de seguranca robustas para a prote¢do das informagdes.

12.5. A CONTRATADA deve manter o sigilo sobre todos os dados, informagfes, documentos,
especificagbes técnicas ou comerciais e inovagdes do CONTRATANTE de que venha a ter
conhecimento, comprometendo-se a ndo divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes, sob qualquer
pretexto, mesmo apos o término deste contrato, sob as penas da lei.

12.6. Toda documentacdo produzida no ambito deste contrato devera ser entregue tanto em forma
impressa quanto em formato eletronico, desprovida de protegéo por senha ou qualquer meio que restrinja
0 acesso aos dados, textos, valores, formulas ou cddigos de programagdo, garantindo ao
CONTRATANTE pleno acesso e controle sobre o conteudo produzido.

Natal, RN, 19 de fevereiro de 2025.

Rosineide da Silva Cruz Camara
Gerente de Area | Nucleo de Carreiras
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ANEXO |
DOCUMENTO 02

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement — SLA)

1. DISPOSIGOES GERAIS
11. ESCOPO

Este documento abrange todos os servigos relacionados a implementagdo e manutengao do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), incluindo configuragdo, personalizagdo, integragdo com sistemas
existentes, suporte técnico, treinamento de usuarios e qualquer outro servigo necessario para garantir a
plena funcionalidade e desempenho do AVA.

1.2.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.2.1. Entrega e implementag&o: entregar e implantar o AVA de forma funcional, conforme cronograma
aprovado pela CONTRATANTE, incluindo a configurag&o inicial, integragdo com sistemas académicos
existentes como o SIG e demais requisitos técnicos presentes no item 3 (trés) do termo de referéncia

1.2.2. Supervisdo de implementacdo: responsabilizar-se pela supervisdo de todo o processo de
implantacdo e solucionar quaisquer dados, indenizagdes ou custos decorrentes de prejuizos e/ou
acidentes causados ao CONTRATANTE.

1.2.3. Personalizagao: personalizar o /ayout do AVA conforme o Manual de Identidade Visual (MIV) do
Senac RN, tanto para a solugao web quanto para o aplicativo mével.

1.24. Teste, validacdo e acessibilidade: realizar testes de usabilidade e acessibilidade digital para
garantir que a plataforma atenda aos requisitos de UX design e esteja acessivel a todos 0s usuarios, em
conformidade com as diretrizes detalhadas no item 3.1.1.9 do termo de referéncia.

1.2.5. Suporte técnico: oferecer suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para
relatar e resolver problemas técnicos. O suporte deve estar disponivel através de multiplos canais,
incluindo telefone, e-mail, WhatsApp e sistema de tickets online, conforme descrito no item 3.6.4 do termo
de referéncia. O suporte deve garantir uma resposta rapida e eficiente para qualquer problema ou
solicitagao técnica dos usuarios, assegurando a continuidade e a eficacia do uso da plataforma.

1.2.6. Seguranca e confidencialidade: capacitar a seguranga dos dados e a conformidade com as
normas de prote¢do de dados como a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

1.2.7. Prova de conceito: apresentar a solugdo completa funcionando no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis apds a finalizacdo da abertura das propostas, demonstrando um cenario resumido com a
simulacéo de eixo/coordenagao, cinco cursos correlatos a esta coordenagao e cinco usuarios, sendo um
instrutor/professor/consultor e quatro alunos.

rimeiro lote de usuérios e criacdo das primeiras turmas: a CONTRATADA, em
conjunto da Educagao orativa do Senac RN, devera realizar o envio do primeiro lote de usuarios e
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a criagdo das primeiras turmas, garantindo que todos os componentes estejam operando conforme
esperado e que 0s usuarios possam iniciar suas atividades na plataforma.

12.9. Atualizagdes e manutencdo: realizar atualizagdes regulares de sistema para garantir que a
plataforma esteja sempre atualizada com as ultimas funcionalidades e corre¢fes de seguranca.

1.2.10. Escalabilidade e performance: garantir que a plataforma seja escalavel para suportar um
aumento no numero de usuarios sem comprometer o desempenho.

1.2.11. Suporte_emergencial: disponibilizar um meio de comunicagédo emergencial para incidentes
criticos que exijam resolucéo imediata (alta prioridade).

1.2.12. Garantia de qualidade: assegurar que todos os componentes e funcionalidades da plataforma
passem por rigorosos testes de qualidade antes da entrega.

1.2.13. Feedback e melhorias continuas: coletar feedback regularmente da equipe de Educagao
Corporativa do Senac RN e implementar melhorias continuas na plataforma para atender melhor as
necessidades da CONTRATANTE.

1.2.14. Integragdo com ferramentas de terceiros: facilitar a integragdo da plataforma com outras
ferramentas e sistemas utilizados pela CONTRATANTE, como o Office 365, sistema académico SIG,
entre outros.

1.2.15. Garantia de acesso: prover a infraestrutura necesséria para a implementacéo da plataforma,
incluindo servidores, dominios para hospedagem e quaisquer outros recursos técnicos essenciais.
Respeitando o item 3.6.11 do termo de referéncia que sinaliza que o indice de disponibilidade da
plataforma devera ser no minimo 99% (noventa e nove por cento) mensal.

1.2.16. Nomeacéo do ponto focal: designar um ponto de contato principal e pelo menos um suplemente
para facilitar a comunicagéo e coordenagdo com a CONTRATANTE.

1.2.17. Gerenciamento de atualizagdes: informar a CONTRATATANTE sobre quaisquer mudancas
significativas nos requisitos ou processos internos que possam afetar 0 uso ou a implementagédo da
plataforma.

1.2.18. Treinamento técnico: garantir a realizagéo de treinamentos prioritariamente para os usuarios com
o status de administrador e em seguida para os instrutores/professores/consultores, conforme descrito
no item 3.6.1 do termo de referéncia.

1.3.  OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1.3.1. Acesso e colaboracdo: assegurar o0 acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA aos
locais necessarios para a execucdo dos servigos e fornecer todas as informagdes e esclarecimentos
Necessarios.

1.3.2. Analise e validacdo: analisar criteriosamente o cumprimento dos requisitos técnicos
estabelecidos, bem como validar a implementagao do /ayout da plataforma tanto na verséo web quanto
no aplicativo mével. Esta anélise deve garantir que todas as especificagdes e padrdes de qualidade foram
didos, assegurando que a plataforma esteja completamente funcional e alinhada com as
necessidades do Senac RN.
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1.3.3. Analise do cronograma e pagamento: analisar e validar o cronograma de implementacao
apresentada-pela CONTRATADA e efetuar os pagamentos conforme previsto no contrato apés o
cumprimento das formalidades legais.

1.3.4. Suporte a implementacdo: a CONTRATANTE devera prestar suporte ao processo de
implementacao que sera conduzido pela CONTRATADA sob supervisao direta da Educagao Corporativa
e 0 apoio da Geréncia de Tecnologia da Informacao do Senac RN, a fim de assegurar que o0 processo
de implantagdo e personalizacdo seja mais fluida e eficiente. Este suporte inclui fornecer todas as
informagdes necessarias, disponibilizar recursos internos, bem como as orientagdes e arquivos da
Identidade Visual do Senac RN.

1.3.5. Monitoramento do uso: monitorar o uso da plataforma para identificar possiveis problemas ou
oportunidades de melhoria e sinalizar paraa CONTRATADA, para que possa ajustar e corrigir os pontos
sinalizados.

1.3.6. Nomeacao de responsaveis: designar um ponto focal e pelo menos um suplente para facilitar a
comunicagao e cooperacdo com a CONTRATADA.

1.3.7. Reviséo de dados e relatdrios: revisar periodicamente os dados e relatorios de desempenho e
uso fornecidos pela CONTRATADA, tomando as agles necessarias com base nas informagoes
apresentadas.

1.3.8. Monitoragéo apés implantacdo: a equipe do Nucleo de Educagao Corporativa do Senac Carreiras
devera conduzir testes de usabilidade e funcionalidade na plataforma dentro de um periodo de 10 (dez)
dias Uteis, fornecendo feedback a CONTRATADA sobre os resultados.

2. ACORDO DE SERVICO
2.1. REQUISITOS

2.1.1.  Os 60 (sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA seréo considerados como PERIODO
DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.1.2. Durante 0 PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera considerada
como vicio ou defeito. A CONTRATADA devera sana-la em um prazo méaximo de 7 (sete) dias uteis,
contados a partir da comunicagdo formal do CONTRATANTE. Caso a falha ndo seja sanada dentro do
prazo estipulado, a CONTRATADA devera substituir o item/produto no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis.

2.1.3. Os servicos de atualizagdo e/ou reparo de funcionalidades referentes a falhas devem ser
realizados de forma presencial ou remota, conforme a necessidade e a conveniéncia da
CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA. A CONTRATADA deve assegurar que tais
servigos sejam executados de maneira eficiente e dentro dos prazos acordados, garantindo a minima
interrupgao das atividades da plataforma e a continuidade do uso pelos usuarios.

2.1.4. Nos casos em que seja necessario 0 acesso as instalagdes internas do Senac RN, este acesso
ser supervisionado pela equipe interna da CONTRATANTE.
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1.6. A prioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE DESCRIGAO

Incidentes que causam indisponibilidade completa ou
significativa do AVA, comprometendo completamente ou de
forma substancial o acesso e funcionamento da
CONTRATANTE.

Incidentes que causam transtornos na solugéo tecnoldgica ou
prestacéo de servico, mas permitem contornos ou medidas de
contingéncia, de forma que os processos essenciais continuem
operacionais.

Incidentes que n&o causam indisponibilidade ou interrupgdes
significativas, mas requerem atengdo da CONTRATADA para
evitar futuros problemas ou para melhorar a experiéncia do
usuario.

Alta

Média

Baixa

2.1.7. Os prazos para atendimento a incidentes deverédo seguir conforme quadro abaixo:

: PRAZO PARA
PRIORIDADE PRﬁﬁgNDDEmlnl‘ll:_Iﬁ-lr%DE RESOLUGAO COMPLETA
DO PROBLEMA
Alta 24 horas Até 4 dias
Média 48 horas Até 7 dias
Baixa 72 horas Até 10 dias

2.1.8. O prazo para a resolu¢do completa do problema, conforme item 2.1.7, seré contado a partir do
momento em que a CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagdo da CONTRATANTE.

Natal, RN, 12 de agosto de 2024.

Rosineide da Silva Cruz Camara
Gerente de Area | Nucleo de Carreiras
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ANEXO Il

MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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_ PROCESSO N° 630/2024 - SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 014/2025 - SENAC/RN

Razao Social da Proponente:

CNPJIM

F:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Prezados(as):

Contratagdo de empresa especializada na personalizagdo, manutengdo e suporte de
plataforma digital de aprendizagem com foco na experiéncia da aprendizagem, para atender as
demandas do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) do Rio Grande do Norte.

PROPOSTA DE PRECOS
GLOBAL
Frequéncia
Quant. o Valor Valor Total Valor Valor
lien Sl Estimada PREEIE Unitario Unitario o Mensal VLA Total
pagamento
. . R$ R$ R$
(_)uantld'c.lde estimada de R$ 3,63 12.705.00 12.705.00 | 152.460.00 R$ 152.460,00
1 UND 3500 licengas: para até 3500 (Preco Mensal (Preco
usuarios ativos Estimado) (Prego (Prego (Prego Estimado)
' Estimado) Estimado) | Estimado)
Implantagao: Custos RS RS
associados a configuragéo R$ 15.506,00
e . 15.506,00 15.506,00 ~ <
inicial,  desenvolvimento - N&o N&o (Prego
2 UND 1 . N (Preco (Preco Unico . . ,
das integragdes e . . se aplica se aplica Estimado)
A Estimado) Estimado)
personalizagéo da
plataforma.
Personalizagéo:
Personalizacdo do layout R$
T conforme o Manual de R$(I73.r1e15c))’33 7.115,33 ) N3o N3o R$(|73.r1e1%33
3 \UND~ 1 Identidade  Visual do Estimagdo) (Prego Unico se aplica se aplica Estimg do)
\ Senac RN, tanto para a Estimado) P P
solgéaweb quanto para o
aplicativo md
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Aplicativo mével: | R$1.80033 | , K3 R$ 1.809,33
. 1.809,33 < =
Desenvolvimento e (Prego - N&o N&o (Preco
4 UND 1 , x _— . (Prego Unico . . .
configuracéo do aplicativo | Estimado) . se aplica se aplica Estimado)
. o Estimado)
maovel para Android e iOS.
Inteligéncia artificial:
Implementagdo ~de | peg0947 | R$ 72017 R$72017 | R$8.750,04 | RS 8.750,04
recursos de inteligéncia
5 UND 1 artificial, como gerag&o de (Prego (Prego Mensal (Prego (Prego (Prego
o : Estimado) Estimado) Estimado) | Estimado) Estimado)
relatorios personalizados
e recomendagbes de
CUrso0s.
Treinamentos e
capacitagoes: R$ 150,00 | R$ 150,00 RS 150,00
Capacitagdo técnica da (Prego (Prego - Nao Nao ’
6 UND 1 . . . Unico . . (Preco
equipe do Senac RN para | Estimado) Estimado) se aplica se aplica .
. Estimado)
0 uso efetvo da
plataforma.
Suporte técnico: Suporte R$ R$
técnico continuo vélido por R$(|1,'r3e1 oo R$(;'i1 oo 131667 | 1580004 | RS 15.800,04
7 UND 1 12 meses, incluindo Estimag do) Estimag do) Mensal (Prego (Prego (Prego
monitoramento e Estimado) | Estimado) Estimado)
resolugao de problemas.
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 201.590,74
O valor global de nossa proposta é de RS ... (valor
por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o Edital do Pregao Eletrénico n° 014/2025
— SENAC/RN e seus anexos.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitacdo tenha sido homologada e adjudicada, o0 mesmo ficara automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestagdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissdo de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em continuar na
licitacao.

Nos precos apresentados estao inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, méo
de obra, seguro, alimentagéo, frete e hospedagem, se for o caso.

OBSERVAGOES:

Caso seja vencedora indicamos para assinar o contrato o seguinte responsavel:

Nome:

Titularidade: (procurador, socio, administrador)

CPF: RG:
Endereco:

Se nao for um dos sdcios que integram a empresa licitante, conforme relacionados no
Contrato e sim o detentor de procuragao, tal procuragao, para ser aceita pelo Senac/RN,
devera constar exp ente a outorga de poderes para assina-lo.



mailto:cpl@rn.senac.br,%20dirigida%20à%20Comissão%20de%20Licitação,%20caracterizando%20nosso%20declínio%20em%20continuar%20na%20licitação.
mailto:cpl@rn.senac.br,%20dirigida%20à%20Comissão%20de%20Licitação,%20caracterizando%20nosso%20declínio%20em%20continuar%20na%20licitação.

" Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢oes solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, ndo figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o
Edital, informar.

" Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.

Local/UF, de de 2025.

Assinatura do Responsavel
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

_ PROCESSO N° 630/2024 - SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 014/2025 - SENAC/RN

CONTRATO N° 12025

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - ADMINISTRAGAO REGIONAL
DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ 03.640.285/0001-13, com sede a Rua
Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, neste ato representado por seu Diretor
Regional, Sr. RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, inscrito no CPF/MF sob o n°
***058.504-** residente e domiciliado nesta Capital, no uso de suas atribuicdes, doravante designado
CONTRATANTE, em face do Pregéo Eletrénico n® 014/2025 - SENAC/RN, RESOLVEM celebrar com a
Empresa XXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°® xxx, com endereco na Rua xxxxx, neste ato representada
por seu Representante Legal, Sr. XXX, inscrito no CPF/MF sob o n® ***xxx-**, Telefone: xxx, E-mail: xxx,
residente e domiciliado (a) em xxx, resolvem celebrar o presente contrato nos termos que dispde a
legislac&o aplicavel a espécie e consoante as clausulas e condigcdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR

1.1 Contratagao de empresa especializada na personalizagdo, manutencao e suporte de plataforma
digital de aprendizagem com foco na experiéncia da aprendizagem, para atender as demandas do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) do Rio Grande do Norte.

1.2 O valor global ora pactuado é de R$ xxx (valor por extenso), conforme os pregos descritos no
quadro abaixo:

GLOBAL
ltem | Und Quant. Descrigio Valor Valor Total Freq::ncla Valor Valor Valor
Estimada Unitario Unitario Mensal Anual Total
pagamento
Quantidade estimada de
1 UND 3500 licengas: para até 3500 R$ R$ Mensal R$ R$ R$
usuarios ativos.
Implantagao: Custos
associados a configuragdo
2 UND 1 i;icial, .desenvE)Ivimento RS RS Unico Néq Néq RS
as  integragbes e se aplica | seaplica
personalizagéo da
plataforma.
Personalizagéo:
‘--.._._\ Personalizagdo do layout ) N3o No
3 | UND \ conforme o Manual de R$ R$ Unico ceaplica | s aplica R$
fidade ~Visual do P P
\geer?e?RN,\@to para a
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solugéo web quanto para o
aplicativo mével.
Aplicativo movel:
Desenvolvimento e
configuragdo do aplicativo
maovel para Android e iOS.
Inteligéncia artificial:
Implementagéo de
recursos de inteligéncia
5 UND 1 artificial, como geragéo de R$ R$ Mensal R$ R$ R$
relatorios personalizados
e recomendagbes de
CUrsos.

Treinamentos e
capacitagoes:
Capacitagdo técnica da
equipe do Senac RN para
o uso efetivo da
plataforma.

Suporte técnico: Suporte
técnico continuo valido por
7 UND 1 12 meses, incluindo R$ R$ Mensal R$ R$ R$
monitoramento e
resolugao de problemas.

4 | UND 1 RS RS Unico Nao Nao RS
se aplica | se aplica

6 | UND 1 RS RS Unico Nao Nao RS
se aplica | se aplica

VALOR GLOBAL R$

CLAUSULA SEGUNDA - DOS REQUISITOS TECNICOS

2.1 Requisitos gerais:

211 A plataforma devera apresentar compatibilidade com uma variedade de formatos de arquivos
para suportar uma ampla gama de recursos educacionais. Deve ser, no minimo, compativel com os
seguintes tipos de arquivos: PDF, livro digital, imagem (JPEG, PNG), video (MP4), audio/podcast (MP3),
slides (PPT, PPTX), objetos de aprendizagem, enquetes, pilulas de conhecimento e links externos.

2.1.2 A plataforma devera disponibilizar recursos de avaliagao para poder mensurar a eficiéncia dos cursos
e disciplinas, e consequentemente, verificar adequadamente o nivel de aprendizagem dos alunos. Esses recursos
incluirdo, quizzes, perguntas objetivas, perguntas discursivas, questdes de multipla escolha, simulagbes e
feedback instantaneo.

21.3 A plataforma de aprendizagem devera disponibilizar ao Senac RN relatdrios online destinados aos
instrutores/professores/consultores, que abordem aspectos cruciais como: eficacia da aprendizagem avaliada a
partir dos resultados das avaliagdes, progressdes dos alunos, indices de ades&o (frequéncia) e de evasao, além
de pesquisas de satisfagéo referentes aos cursos oferecidos.

21141 Os relatérios devem ser configuraveis através dos seguintes filtros: por aluno, por turma,
por instrutor/professor/consultor, por periodo (diario, semanal, mensal, semestral,
anual), por atividade concluida e/ou taxa de concluséo e por curso ou empresa.

214 A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos dados estratégicos e analiticos
rformance dos usuérios, taxa de conclusdo, taxa de evaséo, entre outros) via API ou via banco de
ue a equipe do Senac RN possa desenvolver dashboards estratégicos sobre a utilizagao da
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plataforma, auxiliando na anélise aprofundada e facilitada, contribuindo para a tomada de decisoes e 0
aprimoramento continuo das estratégias educacionais.

215 A CONTRATADA deve assegurar a disponibilidade integral da plataforma 24/7, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — respeitando a taxa de interoperabilidade descrita
no item 2.8.11 —, garantindo assim a continuidade do acesso e operacionalidade para os usuarios. No
caso de manutengdes programadas que possam afetar a disponibilidade da plataforma, a CONTRATADA
deve comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia adequada de 03 (trés) dias uteis.

216  Aplataforma devera ser compativel com padrao SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) e LTI (Interoperabilidade das ferramentas de aprendizado), facilitando a criagdo, o
compartilhamento e a integracao de conteudos educacionais interativos.

2.1.7  Aplataforma deveréa suportar a criagdo e disponibilizagdo de microlearning, ou seja, contetidos
em formatos breves como textos, videos, imagens, infograficos, podcasts e atividades de fixagao.

218 A plataforma deverd funcionar como um recurso complementar para a gestdo dos
treinamentos conduzidos pela Educacédo Corporativa nas modalidades presencial e hibrida, oferecendo
suporte na organizacdo e documentacdo dessas atividades. Para isso, deverd disponibilizar
funcionalidades especificas, incluindo: lista de presenca, avaliagdo/pesquisa de satisfagao e atividades
ao vivo de forma sincrona via Microsoft Teams, além da geragdo e distribuicdo de certificados de
concluséo.

21.1.2 A plataforma deve permitir a criag@o, personalizacdo e emissé@o dos certificados de
forma eficiente e facilitada.

219  E desejavel que a plataforma tenha recursos de nofificagdo automatizada, facilitando e
ampliando a eficacia da comunicagdo entre 0 Senac RN e os usuarios. Estas notificagdes podem incluir
alertas de novos conteldos, lembretes de prazos, feedbacks sobre desempenho, entre outros,
contribuindo para manter todas as partes envolvidas informadas e engajadas.

2.1.10  Aplataforma deve obrigatoriamente oferecer recursos que assegurem a acessibilidade digital
para 0s usuarios. Esses recursos devem incluir, mas nao se limitar a, compatibilidade com leitores de
telas, legendas automaticas em videos, navegacao pelo teclado, aumentar e/ou diminuir as fontes e
ajustar o contraste das cores.

2.1.11 A CONTRATADA devera garantir que a plataforma disponibilizada possua recursos integrados
de gamificagao, que possam engajar e estimular os usuarios através de elementos ludicos como
badges, desafios, pontos e rankings automaticos. Estes recursos deverao ser configuraveis e permitirdo
a criagdo de um ambiente de aprendizagem dinamico e interativo, contribuindo para uma experiéncia de
aprendizagem enriquecedora e eficaz.

2.1.12 A plataforma devera incorporar recursos de inteligéncia artificial (1A), facilitando a geragéo e
andlise de relatérios personalizados e otimizando a criagdo de materiais educacionais através de 1A
generativa, além de facilitar a criagdo de conteldo, administragdo e indexacdo do conteudo.
Adicionalmente, deve empregar métodos de IA para proporcionar recomendagfes automaticas de cursos
aos alunos, baseando-se em histdricos de cursos concluidos, desempenho académico, e outras métricas
Estes recursos de IA devem atuar de maneira a enriquecer a experiéncia de aprendizagem,
personalizandG~a<arnada de aprendizagem conforme as necessidades e o progresso individual dos
alunos, contribuindo assi a um ambiente de aprendizagem mais adaptativo e eficaz.
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2113 A plataforma devera permitir o treinamento da IA através de prompts ou envio de
arquivos em PDF, proporcionando flexibilidade e preciséo no ajuste dos algoritmos de
IA para melhor atender as necessidades especificas dos usuarios e da instituigao.

2.1.13 A plataforma devera facilitar uma abordagem colaborativa ao disponibilizar comunidades de
aprendizagem que enriquegam a experiéncia educacional. Para isso, deve oferecer a possibilidade de
criagdo e utilizagdo de féruns de discusséo e ferramentas de comunicagao, que incentivem a troca de
conhecimentos e experiéncia entre os usuarios, fomentando a aprendizagem colaborativa e o
engajamento ativo dos alunos.

2.1.14 A responsabilidade pela hospedagem da plataforma sera da CONTRATADA, que devera
garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria para um funcionamento eficaz e continuo da mesma. A
CONTRATADA devera assegurar que todos os requisitos técnicos para a hospedagem sejam
devidamente atendidos, proporcionando suporte técnico e orientagdes conforme necessario para a
implementagao e manutengao segura da plataforma.

2.1.15 A CONTRATADA devera assegurar que a plataforma tenha uma URL personalizada que
aponte para o DNS (Domain Name System) especifico do Senac RN. Isso garantira que o dominio seja
personalizado, proporcionando uma identidade digital coesa e alinhada a marca da instituicao.

21.16 A plataforma devera disponibilizar o recurso de férum (ferramenta de comunicagéo
assincrona), com a possibilidade de moderagéo.

2.1.17  Para facilitar a comunicagdo em larga escala, a plataforma também devera disponibilizar a
possibilidade de enviar e-mails e notificagdes em massa.

2.1.18 A plataforma devera permitir a coexisténcia de perfis de usuarios com atribuicdes e acessos
diferentes de forma a ser parametrizado, conforme tabela a seguir:

PERFIL | DESCRIGAO

Possui 0 nivel mais alto de acesso a plataforma, sendo
responsavel por configurar e manter a plataforma, incluindo
Administrador a criagéo e gestao de outros tipos de usuarios. Tem acesso
a todos os recursos e dados, além de poder definir
permissdes para outros.

Tem permissdes para criar € gerir conteudos de curso,
avaliar desempenho dos alunos, e interagir com eles através
de foruns e mensagens. Nado tem acesso a fungbes
administrativas ou de gestao da plataforma.

Tem o nivel mais basico de acesso, focado em consumir
conteudo dos cursos, realizar avaliagdes, enviar arquivos
para resolucdo de atividades e interagir com instrutores e
colegas. Pode visualizar seu proprio desempenho e

Instrutor/Professor/Consultor

Aluno

S~—_ administracao da plataforma.
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2.1.19  Nos momentos programados para ocorrerem de maneira sincrona e remota, a plataforma deve
oferecer a funcionalidade de compartilhamento de tela do instrutor/professor/consultor e/ou dos alunos
via Microsoft Teams, permitindo uma interagéo eficaz e uma experiéncia de aprendizagem enriquecida.
Esta funcionalidade deve ser integrada de forma intuitiva, garantindo uma transmissao estavel e dealta
qualidade, que possibilite uma comunicagao clara e eficaz entre o instrutor/professor/consultor e os
alunos durante as sessdes de ensino ao vivo.

2.1.20 A participagdo dos alunos nos cursos deve ser registrada nos seus respectivos histéricos
(logs), incluindo: datas e horarios de acesso, progresso nos moédulos, resultados das avaliagdes,
interagdes no curso e IP (Protocolo de Internet) do dispositivo utilizado.

2.1.21  Aplataforma deve facilitar a configuracdo de jornadas de aprendizagem, permitindo a criagao
tanto de cursos sequenciais, onde a progressao € guiada e estruturada, quanto de cursos flexiveis, onde
os alunos tém a liberdade de acessar os mddulos em uma ordem n&o sequencial conforme sua
preferéncia ou necessidade. A parametrizagdo para definir se o curso sera sequencial ou flexivel devera
ser realizada pelo instrutor/professor/consultor e/ou pelo administrador, garantindo a flexibilidade
necessaria para atender as diferentes necessidades pedagogicas e de ensino.

2.1.22  Aplataforma devera oferecer suporte a multiplos idiomas, permitindo uma maior abrangéncia
e inclusdo de usuarios de diferentes nacionalidades.

2123 A plataforma devera emitir automaticamente certificados digitais assim que os alunos
atenderem aos requisitos estabelecidos, permitindo que os mesmos baixem ja com um cédigo unico de
verificagdo, assegurando a autenticidade do documento.

2124 A plataforma deve restringir o download de arquivos de conteldo, garantindo que os
materiais didaticos, videos, textos e outros recursos educacionais estejam disponiveis de forma online.
Essa medida visa prevenir a pirataria a proteger os direitos autorias, assegurando que 0 acesso ao
conteudo seja seguro e controlado, mantendo a integridade dos materiais educacionais.

2.1.25 A plataforma devera integrar-se com a biblioteca virtual utilizada pelo Senac RN, via API
(Interface de Programagéo de Aplicagbes) ou por meio de incorporagdo embutida/integrada. Esta
integrac@o deve garantir um acesso fluido e continuo aos recursos da biblioteca virtual, proporcionando
uma experiéncia de usuario unificada e eficiente.

2.1.26 A plataforma devera incluir a funcionalidade para a criagao de landing pages personalizada.
Essas landing pages devem permitir a divulgacao de cursos, eventos e outras iniciativas educacionais,
sendo configuraveis com elementos visuais, formularios de inscrigdo, videos e outros conteudos
multimidia. A ferramenta deve ser intuitiva e flexivel, permitindo a réapida criagao e edi¢do das paginas
conforme as necessidades da instituigdo.

2127 A plataforma devera ser totalmente responsiva, garantindo uma experiéncia de usuario
consistente e otimizada em dispositivos moveis, tablets e web.

2.1.28 O acesso a plataforma devera ser por meio de autenticagao Single Sign-on (login unico),
utlizando a conta Microsoft Office 365 institucional dos usuéarios (administrador,
instrutor/professor/consultor e aluno).

icos para o site:
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221  Avplataforma deve ser compativel com os navegadores mais populares e atualizados, como 0
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge, sem se restringir exclusivamente a estes.

222 A plataforma deve ser otimizada para carregar rapidamente, proporcionando uma resposta
rapido as interagdes dos usuarios.

223 O site deve apresentar um design responsivo para garantir uma experiéncia de usuario
consistente em diferentes dimensdes de telas e dispositivos.

2.24  Utilizar tecnologias web modernas como HTML5 e CSS3 para garantir a funcionalidade e a
estética adequadas.

2.2.5 A plataforma deve suportar JavaScript para proporcionar interatividade e funcionalidades
dinémicas.

226 A CONTRATADA é responsavel por executar testes de compatibilidade entre navegadores
(cross-browser) para identificar e corrigir quaisquer problemas que possam surgir em diferentes
navegadores ou versdes, garantindo a CONTRATANTE o funcionamento integro e continuo da
plataforma em diversos ambientes de navegag&o.

2.3 Aplicativo personalizado:

2.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma de aprendizagem por meio de um
aplicativo mével, o qual deve ser compativel e estar disponivel para download tanto para dispositivos
Android quanto iOS.

2.3.2  Oaplicativo deve oferecer experiéncia de usuario intuitiva e funcional, garantindo o acesso facil
e eficaz aos recursos da plataforma, permitindo assim a continuidade da aprendizagem em um ambiente
maovel. Além disso, a CONTRATADA deve-se assegurar que o aplicativo receba atualizagdes regulares
para manter a seguranca, a funcionalidade e a compatibilidade com as versées mais recentes dos
sistemas operacionais moveis.

2.3.3 O aplicativo devera seguir o mesmo padrao de identidade visual presente na versdo online,
assegurando a sensagao de continuidade de acesso ao usuario. Essa consisténcia visual deve refletir-
se em elementos como cores, tipografias, posi¢do da logomarca do Senac RN, iconografia e outros
componentes graficos.

2.34 A CONTRATADA devera assegurar que o aplicativo possua um desempenho otimizado,
minimizando o uso de dados méveis e o consumo de bateria dos dispositivos méveis.

2.35 E preferivel que tenha um mecanismo de feedback dentro do aplicativo, permitindo que os
usuarios reportem problemas ou sugiram melhorias de maneira fécil e intuitiva.

2.4 Personalizagdo da plataforma:

24.1 A plataforma devera permitir personalizagdo completa do layout conforme as diretrizes do
Manual de Identidade Visual do Senac RN, garantindo uma representacdo fiel da marca e
proporcionando uma experiéncia de usuario consistente e engajadora.
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242 A CONTRATADA devera trabalhar em colaboracdo com a equipe do Senac RN para entender
e implementar as especificidades do design, incluindo cores, logotipos, tipografia, e outros elementos
gréfices conforme especificado no Manual de |dentidade Visual institucional.

24.3 A plataforma devera possibilitar a criagdo de temas personalizados que possam ser aplicados
de forma global ou a cursos especificos, permitindo uma apresentagéo visual diferenciada quando
necessario.

244 A CONTRATADA devera garantir que a personalizagao do layout ndo afetara a funcionalidade,
a usabilidade, ou a acessibilidade digital da plataforma, mantendo uma experiéncia de usuério fluida e
intuitiva.

24.5 A plataforma devera permitir a personalizagdo de certificados, relatorios e outros documentos
gerados, garantindo que estes estejam alinhados com a identidade visual do Senac RN.

246 A CONTRATADA devera fornecer uma interface administrativa intuitiva que permita a equipe do
Senac RN fazer ajustes no layout e nas configuragdes de design de maneira autbnoma, sem necessidade
de assisténcia técnica da Licitante.

2.4.7 Todos os recursos de personalizacdo deverdo seguir as melhores praticas de desenvolvimento
web, garantindo a seguranga, a performance e a responsividade da plataforma em diferentes dispositivos
e navegadores.

2.5 Licencas e perfis:

2.5.1 Aestrutura de precificagdo da plataforma deve ser delineada com base em até 3.500 (trés mil e
quinhentos) usuarios ativos, considerando um periodo vigente de 12 (doze) meses.

2.5.1.1 Para fins contratuais, considera-se “usuario ativo” aquele que realizou acesso ou
interagiu na plataforma nos ultimos 30 (trinta) dias corridos.

2.5.2 A CONTRATADA devera fornecer um painel de gestao de usuérios ativos e inativos de forma
intuitiva e funcional, que facilite a administragdo de licengas, incluindo a atribuicdo, reatribuicdo e
revogacao de tipos de licenga, de maneira agil e segura.

2.5.3 Aplataforma devera suportar pelo menos 3 (trés) tipos distintos de usuarios, conforme detalhado
no subitem 2.1.18 deste documento, garantindo que cada tipo de usuario tenha acessos e permissoes
apropriadas para desempenhar suas fungdes especificas dentro da plataforma de maneira eficaz.

2.6 Autenticagao:

2.6.1 A plataforma devera ter mecanismos de autenticagdo e autorizagao seguros para garantir que
apenas pessoas autorizadas possam acessar o sistema.

2.6.1.1 A autenticacdo podera ser realizada via autenticagdo Single Sign-On, conforme descrito
no subitem 2.1.28.

2.6.2 A CONTRATADA devera implementar e disponibilizar um mecanismo seguro e intuitivo de
re 30 de senha. Este recurso permitird que 0s usuarios que esqueceram suas senhas possam
redefini-las neira autdnoma e segura, garantindo assim o acesso continuo a plataforma. Este
processo devera inclu as de verificagdo adequadas para confirmar a identidade do usuério, como
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0 envio de codigos de verificagdo via e-mail elou SMS (Servigo de Mensagem Curta), e a possibilidade
de definir umanova senha seguindo as politicas de complexidade estabelecidas.

2:6.3 A plataforma devera registrar e monitorar as tentativas de login, sendo capaz de identificar e
reagir a comportamentos suspeitos, como multiplas tentativas de login falhas, através de medidas de
seguranga como blogueio temporario de conta ou notificagdes de alerta.

2.64 A CONTRADADA devera implementar controles de sessao, incluindo a expiragao automatica de
sessdes inativas e a detecgdo de multiplos acessos (logins).

2.7 Da interacao com sistemas:

2.7.1 A plataforma devera ter conexao via API (Interface de Programagao de Aplicagéo) ou de forma
nativa, com os recursos da Microsoft 365, como o Microsoft Teams.

2.7.2 A plataforma devera ser compativel para integragdo com o sistema académico SIG, através do
uso de API, utilizado pelo Senac RN, visando manter a padronizagdo académica e assegurar a
harmonizag&do dos processos educacionais.

2.7.3 A plataforma devera realizar a integragdo com a biblioteca virtual utilizada pelo Senac RN,
conforme descrito no subitem 2.1.25 deste instrumento.

2.8 Da protecao de dados pessoais:

2.8.1 A CONTRATANTE durante o desenvolvimento das atividades de tratamento de dados pessoais
relacionadas a execugao do contrato, atuara como Controladora, sendo responsavel, pela definicédo das
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a CONTRATADA atuara como
Operadora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento estritamente conforme as orientagdes
expressas da CONTRATANTE para cumprimento do presente instrumento.

2.8.1.1 E vedado o tratamento de dados pessoais para qualquer outra finalidade ndo prevista
neste Contrato.

2.8.1.2 O acesso aos dados pessoais deve ser restrito aos colaboradores que necessitem das
informacgdes para execucado de suas fungées. A CONTRATADA devera assegurar que
tais colaboradores sejam devidamente treinados quanto as obrigagdes de
confidencialidade previstas neste contrato.

2.8.2 A CONTRATADA devera assegurar a privacidade e criptografia dos dados a fim de garantir a
integridade e a confidencialidade da informacao.

2.8.2.1 Os dados de autenticagéo e as credenciais dos usuarios deverdo ser armazenados e
transmitidos de maneira segura, utilizando criptografia e outras medidas de seguranga
adequadas.

2.8.2.2 A CONTRATADA n&o podera transferir quaisquer dados pessoais relacionados ao
presente instrumento, inclusive no que concerne ao armazenamento de dados em
nuvem, salvo se previamente autorizado, por escrito, pela CONTRATANTE.
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2.8.3 A CONTRATADA devera disponibilizar a possibilidade de realizar backups regulares e possiveis
recuperacgdes de dados, garantindo a continuidade do servigo e a preservagao dos dados em caso de
falhas-efou incidentes.

2.8.3.1 O acesso ao backup devera ser disponibilizado para realizagao de auditorias e testes,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

2.84 A CONTRATADA deve estar em conformidade as normativas de seguranca de dados aplicaveis,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a legalidade do tratamento e
exclusao de dados, quando solicitado.

2.8.4.1 Em caso de requisigao de titulares, ficara a cargo da CONTRATANTE, responder ao
titular de dados pessoais, devendo a CONTRATADA (i) se abster de responder
diretamente ao titular; (i) notificar a CONTRATANTE, imediatamente, caso requisitada;
e (iii) cooperar e fornecer todas as informagdes necessarias para a efetivacédo dos
direitos do titular.

2.84.2 Cessada a finalidade para o tratamento de dados ou apds o encerramento da vigéncia
do contrato, a CONTRATADA devera eliminar toda a informac&o relativa aos dados
pessoais que estejam em sua posse ou controle em decorréncia do contrato. Nao
obstante, a CONTRATADA podera manter copia dos dados pessoais necessarios ao
cumprimento do prazo previsto na legislagao aplicavel, devendo, nesse caso, informar
quais dados seréo mantidos, o prazo de sua guarda e o fundamento legal que justifica
sua retencdo a CONTRATANTE. Apds término do prazo legal, a CONTRATADA devera
destruir os referidos dados, ficando em vigor as obrigagdes previstas neste instrumento
até que todos os dados sejam eliminados.

2.8.5 A plataforma devera ser capaz de suportar um nimero elevado de acessos simultaneos,
garantindo a performance e a seguranga do sistema de autenticagédo em cenarios de alta demanda.

2.8.5.1 As atualizagbes de segurancga da plataforma deverao ser regulares, de forma a corrigir
vulnerabilidades conhecidas.

2.8.5.2 A CONTRATADA devera conduzir testes de seguranca de forma periddica, com o
objetivo de sanar problemas de seguranga dos dados.

2.8.6 A plataforma devera disponibilizar para o(s) usuario(s) administrador(es) a possibilidade de
consultar os logs, a fim de fazer a rastreabilidade dos acessos, garantir um melhor suporte técnico e
fazer um acompanhamento mais efetivo sobre a aprendizagem.

2.8.7 A CONTRATADA se compromete a adotar e implementar medidas organizacionais e técnicas
de seguranca para protecdo dos dados pessoais contra destruigéo indevida, compartilhamento irregular
ou ndo-autorizado, perda acidental, alteragdo, acesso ou divulgagao irregulares e/ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. As medidas devem ser iguais ou superiores a: (i)
qualquer regulamentacéo definida pela ANPD ou outro 6rgao governamental competente; (ii) padrées do
ramo da Contratante e (iii) medidas utilizadas pela CONTRATADA para prote¢éo de dado pessoal que
esteja em sua posse ou controle.

TRATADA devera notificar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas apds
tomar ciéncia ou § itar de qualquer incidente de seguranga que possa comprometer a integridade,
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confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer dado pessoal, por escrito, contendo, no minimo: (i) a
descricdo da-natureza dos dados pessoais afetados, as categorias e o nimero de titulares dos dados
pessoais em questao; (i) informagdes sobre os titulares de dados pessoais envolvidos; (iii) as‘medidas
técnicas e de seguranca utilizadas para a protegao dos dados pessoais; (iv) 0 nome e os detalhes de
contato do Encarregado ou responsavel pela prote¢cdo de dados pessoais;, (v) as provaveis
consequéncias e riscos relacionados ao incidente de seguranca; (vi) as medidas adotadas ou propostas
para solucionar o incidente de seguranca; e (vii) as medidas que foram ou seréo tomadas para reverter
ou mitigar os efeitos das perdas relacionadas ao incidente de seguranca.

2.89 A CONTRATADA compromete-se a cooperar, auxiliando, na medida do razoavel, no
cumprimento de obrigagbes judiciais ou administrativas, de acordo com a LGPD, fornecendo as
informagdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos
por quaisquer violagdes de seguranga, com relacao aos dados pessoais utilizados na execugao do objeto
do presente contrato.

2.8.10 Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigagdes legais, contratuais, judiciais ou
administrativos pela CONTRATANTE, n&o gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra Parte,
ficando somente a Parte responsével, nos termos da lei, sujeita as sangdes legais e contratuais
pertinentes.

2.9 Suporte técnico:

2.9.1 A CONTRATADA devera realizar treinamentos virtuais e/ou presenciais, prioritariamente para
0s usuarios com o status de administrador e em seguida para os instrutores/professores/consultores. As
datas para as capacitages deverdo ser acordadas previamente e poderéo ser agendadas em qualquer
momento durante a vigéncia do contrato. Caso seja necessario reagendar alguma sessdo, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, garantindo assim a organizag&o e disponibilidade dos participantes.

2.9.1.1 As reunides de treinamento poderdo ser gravadas para facilitar o acesso ao contetido
por parte dos colaboradores do Senac RN que ndo puderam participar de forma
sincrona.

2.9.2 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico especializado durante todo o periodo em que
o0 contrato estiver vigente, sem custo adicional a proposta comercial entregue durante o processo de
licitac&o.

2.9.3 Oschamados de suporte deverao ser registrados e identificados com codigo Unico, possibilitando
a rastreabilidade e acompanhamento eficaz.

294 A CONTRATADA devera especificar e disponibilizar canais de comunicagao eficazes para a
CONTRATANTE reportar problemas, solicitar assisténcia e receber atualizagdes sobre questbes de
suporte técnico. Esses canais podem incluir, mas ndo estdo limitados a telefone, e-mail, WhatsApp e
sistema de tickets online.

2.9.5 A CONTRATANTE se compromete a abrir os chamados técnicos de forma digital, utilizando o
sistema ou canal especificado pela CONTRATADA, e fornecer informagbes detalhadas sobre os
roblemas enfrentados para facilitar a resolucéo eficaz dos mesmos.

2.9.6 TADA devera garantir a disponibilidade de suporte técnico na modalidade 24/7, ou
seja, 24 (vinte e quatro or dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando a resposta e resolugéo
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rapidas dos chamados técnicos para garantir a continuidade das operagdes da plataforma de
aprendizagem digital.

2.9.7 A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais sobre o status e o desempenho do suporte
técnico, incluindo métricas como o numero de chamados abertos/resolvidos e o tempo médio da
resolugéo.

2.9.8 A CONTRADADA devera priorizar os chamados de acordo com o nivel de severidade e impacto
dos problemas reportados, garantindo que questbes criticas possam ser solucionadas de forma
prioritaria.

29.9 A CONTRADADA devera fornecer treinamento e documentacdo adequados para a
CONTRATANTE, facilitando a utilizagéo eficaz da plataforma.

2.9.10 No caso de uma manutencdo programada do sistema que possa resultar em instabilidade ou
inacessibilidade temporaria da plataforma, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com
antecedéncia adequada. A comunicacao deve incluir detalhes sobre a janela de manutengéo, a natureza
do trabalho a ser realizado e o impacto esperado na plataforma. Além disso, a CONTRATADA deve
fornecer um canal de comunicagao direto para que a CONTRATANTE possa solicitar informagdes
adicionais ou reportar problemas emergenciais durante o periodo de manutenc&o.

2.9.11 O indice de disponibilidade da plataforma devera ser no minimo 99% (noventa e nove por
cento) mensal.

2.9.12 O suporte tecnico que envolve toda e qualquer atividade de ambito da Tecnologia da Informagéo,
devera seguir o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

CLAUSULA _TERCEIRA - DO PRAZO DE ENTREGA/INSTALAGAO E CRITERIOS DE
IMPLANTACAO

3.1 Do cronograma:

3.1.1 A empresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apos
assinatura do contrato, um cronograma detalhado de implantag&o do servigo, sinalizando todas as etapas
€ 0 prazo maximo para a execuc¢ao. Este cronograma sera analisado e validado pela CONTRATANTE.
Havendo necessidade de ajustes, a empresa sera convocada a realiza-los no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis.

3.1.2  No cronograma, deverao ser incluidas, em carater obrigatorio, as seguintes etapas:

3.1.2.1 Planejamento: reunido inicial para definicdo e validacdo do cronograma detalhado e
elaboragédo do plano de projeto. Esta etapa devera ser realizada em até 7 (sete) dias
corridos.

3.1.2.2 Implantacdo: configuragéo inicial da plataforma, desenvolvimento das integraces com
o sistema académico (SIG), Microsoft Teams e Biblioteca Virtual, desenvolvimento e
configuragdo do aplicativo mével, além da implementacdo de recursos de Inteligéncia
Artificial (IA). Esta etapa devera ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos ap6s o
recebimento da etapa do planejamento.
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3123 Personalizagao: personalizagéo e validagdo do layout conforme o-Manual de Identidade
Visual do Senac RN, aplicavel tanto a solugdo web quanto ao aplicativo movel. Esta
etapa deveré ser realizada em até 14 (quatorze) dias corridos apds o recebimento da
etapa da implantacao.

3124 Testes de usabilidade: realizagdo de testes com foco na usabilidade do usuério (UX
design) e acessibilidade digital, aplicaveis tanto a solugdo web quanto ao aplicativo
movel. Esta etapa devera ser realizada em até 3 (trés) dias corridos ap6s o recebimento
da etapa da personalizagao.

3.1.2.5 Treinamentos e capacitagdes: capacitagdes técnicas para a equipe do Senac RN,
visando o melhor uso da plataforma e de sua funcionalidade. Esta etapa devera ser
definida em momento oportuno.

3.1.2.6 Pds-implantacdo: monitoramento inicial, envio do primeiro lote de usuarios, auxilio na
criagdo das primeiras turmas/cursos € suporte técnico continuo apds a implantagéo.
Esta etapa devera ser realizada em até 6 (seis) dias corridos ap6s o recebimento da
etapa da testes de usabilidades.

3.1.3 O prazo maximo de implementagcdo da plataforma, com as solicitagbes de ajustes e/ou
atualizagoes realizadas pela CONTRATANTE n&o devera ultrapassar 90 (noventa) dias, a contar da
aceitagéo do cronograma, nos termos do item 3.1.

3.1.4  Durante o periodo de implementacdo, a CONTRATADA devera fornecer atualizagdes semanais,
incluindo quaisquer desafios ou atrasos enfrentados e as estratégias adotadas para mitiga-los.

3.1.5 O cronograma devera ter flexibilidade para acomodar mudangas razoaveis de escopo ou
requisitos, sem comprometer a data final de entrega. Quaisquer alteragdes no cronograma devem ser
negociadas e acordadas por ambas as partes, sendo que o acréscimo total no tempo de implementacédo
nao devera exceder 25% (vinte e cinco porcento) da durag&o originalmente planejada.

3.16 Se aplicavel, a CONTRATADA podera programar entregas parciais para permitir que a
CONTRATANTE avalie o progresso e fornega feedback continuo, garantindo que o projeto permaneca
no direcionamento adequado.

3.2 Daimplantagao:

3.2.1  Conforme estabelecido no item 3.1.1 deste instrumento, a empresa CONTRATADA devera
elaborar e entregar ao Senac RN um cronograma detalhado de implantagao. Este cronograma, que deve
incluir todas as etapas e prazos associados ao processo de implantagdo, devera ser fornecido no prazo
méximo de 05 (cinco) dias uteis a partir da data de inicio acordada.

3.2.2 De acordo com o item 3.1.1 deste instrumento, apés a entrega do cronograma de implantagéo
realizado pela CONTRATADA, o Senac RN devera analisar criteriosamente e emitir um parecer. Em
caso de ajustes, a empresa CONTRATADA tem mais 05 (cinco) dias Uteis para realizar as atualizagoes.

2.3 A CONTRATADA devera desenvolver um plano de implantacdo utilizando metodologias ageis.
deve incluir ciclos iterativos e incrementais de desenvolvimento, permitindo a adaptagéo
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continua as necessidades e feedback da CONTRATANTE. O objetivo é garantir uma implantagao
eficiente, comentregas regulares de valor e ajustes rapidos conforme necessario.

324 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar todos os testes necessarios para garantir o
pleno funcionamento da solugao implantada.

3.25 E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizadas pela
CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado.

3.26 A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentagdo necessaria para o bom uso da
plataforma, como por exemplo: manual, videos e espago de perguntas frequentes (FAQ).

3.3 Os produtos deverdo ser entregues rigorosamente de acordo com as especificagdes
estabelecidas, sendo que a ndo observancia destas condigdes, implicara na sua ndo aceitagao, sem que
caiba qualquer tipo de reclamagao ou indenizagao por parte do inadimplente.

3.4 Todos os custos, incluindo transporte dos equipamentos, custos de pessoal (salarios, encargos,
adicionais), impostos, taxas, fretes, entre outros, seréo de responsabilidade da Contratada e deverao estar
incluidos na proposta de pregos.

3.5 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido,
devera encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacdo de prazo de entrega, da qual deverao
constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para
entrega.

3.6 Asolicitagao de prorrogacgao de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando & empresa da
decisao proferida.

3.7 Em caso de denegacgéo da prorrogacdo do prazo de entrega, e caso ndo cumpra 0S prazos, 0
fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.

3.8 Os itens constantes deste instrumento, bem como sua implantagcdo serdo analisados pela
fiscalizacdo, que atestara sua conformidade, podendo ainda estes serem rejeitados, no todo ou em partes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de todos os testes necessarios para
assegurar o pleno funcionamento dos servigos, conforme as disposigdes deste instrumento.

4.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente, e
efetud-los de acordo com as especificagdes constantes do Contrato.

43  Estaradequada a Lei Geral de prote¢do de Dados — LGPD - (Lei n°® 13.709/2018).
4.4 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto

de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forga da
ucao deste contrato.
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4.5 Realizar o tratamento dos Dados Pessoais compartilhados pela CONTRATANTE nos limites e
exclusivamente para as finalidades dispostas neste contrato.

46  Colaborar com a CONTRATANTE na efetivagdo dos direitos dos titulares dos dados pessoais
quando solicitada, conforme legislacdo pertinente.

47 Executar os trabalhos dentro das premissas da LGPD, em especial respeitando os principios da
finalidade, adequacgéo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo e nao discriminagdo no
tratamento dos dados.

4.8 Implementar medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas para garantir um nivel
de seguranca efetivo para a protegao dos dados pessoais contra acessos nao autorizados e incidentes
envolvendo destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

49  Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de
boa técnica e a legislagao de regéncia.

410  Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

411 No prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas, prestar as devidas informagdes, por ocasido de:

a) Pedidos de confirmagdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados, corre¢do de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados;

b) Solicitagdo de eliminag¢do de dados desnecessarios ou excessivos;

¢) Solicitacdo de informagéo acerca do tratamento dos dados pessoais;

d) Incidente relacionado a violagdo dos Dados Pessoais compartilhados para cumprimento deste
Contrato; ou

e) Ordem emitida por autoridade judicial ou administrativa, que tenha por objetivo a obtengao de
informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais realizados.

412  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o estabelecido no
Caodigo de Defesa do Consumidor.

413  Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento da garantia no
Estado do Rio Grande do Norte, se for o caso.

414  Pagar ao Senac RN toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas conforme
estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes.

415 Responder pela qualidade dos produtos oferecidos e implantagdes executadas, que deveréo ser
compativeis com as finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos.

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas as
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417  Atentar para-as normas de seguranga nas dependéncias do Contratante, devendo apresentar seus
técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados.

418 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.

419  Aceitar os acréscimos que se fizerem necessarios, até os limites admitidos pela Resolugdo Senac
n® 1.270/2024. As supressdes eventualmente necessarias serdo estabelecidas mediante acordo entre as
partes.

420  Arcar com todos os custos necessarios a completa execugédo dos servicos.

421 Observar, sempre que possivel, para a execugdo dos servigos objeto deste instrumento, as
diretrizes de sustentabilidade ambiental, tais como: menor impacto sobre os recursos naturais; maior
eficiéncia no uso de recursos naturais, como agua e energia; maior vida Util e menor custo de manutengao
dos bens; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na concepcao e elaboragao
dos materiais e equipamentos.

4.22  Cumprir com todas as exigéncias definidas neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Receber os servigos conforme descrigdo no contrato.

5.2 Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificados, aos locais
onde devam executar os servigos, se for o caso.

5.3 Prestar todas as informages e 0s esclarecimentos necessarios a boa execugdo do contrato.

54  Atestar a execugdo dos servicos ou fornecimento do produto, rejeitando o que néo estiver de
acordo por meio de notificagdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail.

5.5  Acompanhar a manutengdo executada no sistema realizada pela Contratada;

5.6 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no Contrato, apés o cumprimento das
obrigagdes pactuadas.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE GARANTIA

6.1 Os primeiros 60 (sessenta) dias serdo considerados periodo de funcionamento experimental,
conforme estabelecido no item 2.1 do Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

6.2 Durante esse periodo de garantia, eventuais falhas, ajustes e adequacgdes deverao ser realizados
pela CONTRATADA sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE.

6.3 Os prazos para atendimento e solugéo de problemas obedecer&o aos critérios previstos no item 2
do Acordo de Nivel de Servigo — ANS, sendo que o descumprimento injustificado dos prazos estipulados
poderdensejar a aplicagdo de penalidades previstas neste instrumento.
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6.4 A garantia legal e/ou contratual do objeto, tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado do fixado
no contrato, perdurando mesmo despois da vigéncia do instrumento contratual celebrado entre as partes,
permitindo eventual aplicacéo de penalidade em caso de descumprimento de alguma de suas condigoes.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 Os pagamentos a CONTRATADA seréo realizados de acordo com as entregas previstas no
cronograma de execugdo, conforme descrito na clausula terceira deste instrumento. A CONTRATADA
devera fornecer todas as documentagdes necessarias, incluindo relatérios de progresso e comprovantes
de entrega para a equipe de Fiscalizag&o.

7.1.1 O pagamento seré realizado conforme a concluséo de cada etapa do cronograma, de acordo
com os itens abaixo:

71.1.1 Planejamento: esta etapa nao geraré quaisquer dnus ao CONTRATANTE.

7112 Implantacdo: os pagamentos referentes aos itens 2, 4 e 5 poderéo ser efetuados de
forma proporcional ao progresso do projeto, em até duas parcelas, mediante aprovagao da area técnica.
O pagamento de cada parcela estara condicionado a validagdo das entregas realizadas, conforme as
etapas previstas no cronograma de implantagao.

7113 Personalizacdo: 100% (cem porcento) do pagamento do item 3, ap6s o recebimento
definitivo, mediante a aprovagao da area técnica.

7114 Testes de usabilidade: esta etapa ndo gerara quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

7115 Treinamentos e capacitagdes: 100% (cem porcento) do pagamento do item 6, apds o
recebimento definitivo, mediante aprovagéo da area técnica.

71.1.6 Licencas implantadas: o pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com a
quantidade de usuarios ativos, conforme descrito no item 2.5.1.1, da clausula segunda.

7117 Suporte técnico: apos a conclusdo do pagamento das etapas, tera inicio ao pagamento
mensal referente @ manuteng@o e acompanhamento do sistema. O primeiro pagamento mensal sera
realizado apds 30 (trinta) dias da prestagao do servigo de manutengao, e os demais acorrerao de
forma sucessiva.

7.2 A equipe de Fiscalizagéo ficara responsavel por analisar e testar as entregas por etapas. Caso
estejam em conformidade, devera solicitar 8 CONTRATADA a emissao da Nota Fiscal das respectivas
etapas.

7.3 Os pagamentos seréo efetuados no prazo de até 15 (quinze) dias ap6s a entrega da Nota Fiscal
correspondente as parcelas descritas no cronograma de execucdo. Desde que devidamente aprovado
pela Fiscalizacao.

74 Se houver solicitagdo de ajustes e/ou atualizagbes na plataforma, o pagamento correspondente
d.sera processado apos a validagao final pelo CONTRATANTE e implantagéo dessas modificagdes.
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7.5 A precificagao deve ser clara e detalhada, contendo os valores unitarios por usuario, por cada
etapa a ser executada e o valor total.

7.6 A CONTRATADA deve incluir quaisquer outros custos adicionais que possam ser relevantes-para
a implementacéo e operacao da plataforma.

7.7 ACONTRATADA devera emitir uma fatura detalhada para cada pagamento, contendo a descrigao
dos servigos prestados, 0 numero de usuarios ativos, o valor unitario e valor total e quaisquer outros
encargos ou créditos aplicaveis. A fatura devera ser submetida a Fiscalizagéo do contrato para revisao e
aprovacao antes do processamento do pagamento.

7.8 Qualquer ajuste de prego, seja por aumento ou diminuicdo no numero de usuérios ativos, sera
aplicado no ciclo de faturamento subsequente e refletido na fatura correspondente. Qualquer ajuste de
preco por acréscimo ou supressdo sé pode ser realizado por meio de termo aditivo e mediante prévia
aprovacao da Administracao.

CLASULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 Os pregos pactuados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses da contratagao.
Somente apos esse periodo poderdo ser reajustados, mediante negociagéo entre as partes, momento no
qual sera avaliada a aplicagdo do indice INPC ou outro indice divulgado por 6rgéo oficial.

8.2 Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na
prorrogacdo da avenga, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao
reajuste do prego atual.

8.3 A administragdo antes de conceder o reajuste, podera exigir que a CONTRATADA apresente
planilha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1 O contrato teré vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme Resolugéo Senac n° 1.270/2024, desde
que por acordo entre as partes e as condi¢des se mantenham vantajosas.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

10.1 A CONTRATANTE designa José Lucas de Paiva Victor, Analista de Tecnologias Educacionais
(matricula 3972) como fiscal responsével, e Jéssica Gabrielly Silva Santos, Coordenadora da Educagéo
Corporativa (matricula 3927) e Rosineide da Silva Cruz Camara, Gerente de Carreiras (matricula 1078),
como fiscais suplentes para supervisionar a execugao do presente contrato, sob a algada da Geréncia de
Carreiras do Senac RN. As responsabilidades incluem a verificagdo da conformidade do produto com as
especificagdes estabelecidas neste documento e a rejeicao de itens que estejam em desacordo com o
estabelecido.

10.2 O fiscal tem o dever de assegurar que a CONTRATADA cumpra integralmente as clausulas
belecidas no contrato e seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando-
es) competente(s) para as devidas providéncias.
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10.3  Avaliagdo Continua: o fiscal devera conduzir avaliagdes continuas da performance e conformidade
da plataforma-digital, incluindo, mas néo limitado a usabilidade, funcionalidade, e a satisfagao do usuario.
Qualquer discrepancia identificada deve ser documentada e comunicada @ CONTRATADA para resolugao
em tempo habil.

10.4  Comunicagdo Regular: o fiscal devera manter uma comunicacao regular com a CONTRATADA
para discutir o progresso, identificar problemas potenciais e avaliar a eficacia das solugdes propostas.

10.5 Documentacao e Relatdrios: o fiscal sera responsavel por manter uma documentacdo completa e
precisa de todas as atividades de fiscalizag¢&o, incluindo relatérios de status, revisdes de desempenho e
registros de ndo conformidades.

10.6  Verificagdo de Atualizagdes e Manutengdes: o fiscal devera verificar se todas as atualizagdes e
manutengdes programadas sdo comunicadas e executadas conforme acordado, garantindo a continuidade
do servigo e a conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos.

10.7  Resposta a Incidentes: em caso de incidentes ou problemas técnicos, o fiscal devera coordenar
com a CONTRATADA a resolugao rapida, assegurando a mitigacao de impactos adversos.

10.8  Verificagdo de Seguranca: o fiscal devera, em conjunto com a equipe de tecnologia da informagéo
da CONTRATANTE, verificar a aderéncia da plataforma as politicas de seguranca e regulamentagdes
aplicaveis.

10.9  Verificagdo de usuarios ativos: o fiscal deverd, em conjunto com a CONTRATADA, monitorar
mensalmente a quantidade de licengas ativas, garantindo que a cobrancga de usuarios seja realizada de
forma proporcional aos nimeros de usuarios efetivamente em uso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

11.1  Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto neste instrumento, os
chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto pactuado, a
legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, aplicando a estes dispositivos, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratacdo do objeto deste Contrato sujeitara a
Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme
abaixo:

12.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitacao;

12.1.2 Multas, que poderéo ser depositadas em favor dos Contratantes, seguindo-se as orientagdes
constantes no ato de intimagéao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada, assim como poderdo ser
executadas da garantia contratual prestada pela Contratada, se houver:
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a)  De0,1% (um décimo por cento) até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Ata,
por dia de atraso na entrega dos produtos, salvo se solicitada e aceita a prorrogagao do prazo em tempo
habil a Administragéo;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por infragéo a qualquer
clausula ou condigdo nao especificada neste instrumento, e aplicada em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

c)  De 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por recusa injustificada em corrigir ou
substituir qualquer produto rejeitado ou com defeito, independentemente das demais sangdes cabiveis;

d)  De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor do Contrato pelo descumprimento das
obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de n&o regularizagdo no prazo estipulado na
notificacao;

e)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da Contratante, garantida a prévia
defesa, independentemente da demais sangdes cabiveis;

f) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da
Ata, conforme detalhamento constante no subitem 12.4.

12.1.3 Suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 SENAC/RN, por prazo ndo superior a 3 (trés)
anos;

12.1.4 No processo de aplicagao de sangdes é assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagéo do
ato.

12.2 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

12.3 A critério do Contratante, as sangdes dos subitens 12.1.1 e 12.1.3 poderdo ser cumuladas com
a pena indicada no subitem 12.1.2.

12.4  Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea “f’ do subitem 12.1.2, as infragdes sao
atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e Il;

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
0,3% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
0,4% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
0,5% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata

AN~

Tabela ll

ITEM INFRAGAO GRAU
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1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou 4
consequéncias letais (por ocorréncia).
5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, a 3
execucdo do objeto contratado.
3 Recusar-se a executar o objeto pactuado, sem motivo justo. 2
4 Atrasar a entrega dos servicos solicitados. 3
Para os itens a seguir: deixar de:
4 Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).

S Cumprir determinagado formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador. 1

6 Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim 3
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugéo do contrato.

7 Fornecer materiais, equipamentos e itens nas quantidades e qualidade exigidas no 3
Edital e seus anexos.

12.5 Poderao ser retidas dos pagamentos a Contratada as importancias devidas aos Contratantes
concernentes a aplicagdo das penalidades de multa, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.6  Apo6s assinado o Contrato, sua inexecugéo total ou parcial, provocada pela Contratada, dara ao
Contratante o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas neste
contrato.

12.7 A aplicagao das penalidades previstas neste instrumento € de competéncia da Diregdo Regional
do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do
Norte — Senac-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO.

13.1 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua
manutengéo impossivel:

13.1.1 O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes e/ou prazos.

13.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes e/ou prazos.

13.1.3 A lentidao no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma
dolosa ou culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo concluséo dos servicos no prazo

estipulado.

13.14 A subcontratacdo do objeto deste Contrato, exceto para os casos de
subcontratacdo do servigo de transporte dos produtos.

13.1.5 A decretacéo de faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagéo societaria, bem
como nos casos de insolvéncia.

13.1.6 A dissolucéo de sociedade ou faléncia do Contratado.
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13.1.7 A alteragdo da razéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que; a juizo do Contratante, prejudique a execugado do contrato.

13.1.8 Razdes do interesse do Contratante.

13.1.9 A suspensdo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da ordem
interna ou guerra.

13.1.10 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
Contratante, decorrente dos servicos ja recebidos e aprovados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagéo da ordem interna ou guerra.

13.2 A extingdo contratual de que trata o item 13.1 desta Clausula acarretard as seguintes
consequéncias, quando o dolo ou culpa couber a Contratada:

13.2.1 Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao Contratante.

13.3  Arescisao deste contrato podera ser:

13.3.1Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
12.1.

13.3.2Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagéo,
desde que haja conveniéncia para o Contratante.

13.3.3Judicial, nos termos da Legislagdo em vigor.
13.4  Caso a Contratada se recuse a executar o objeto pactuado ou venha a fazé-lo fora das
especificagdes estabelecidas, o Contratante poderd, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, rescindir o contrato e optar pela convocagao dos demais licitantes na ordem de classificagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS

14.1  As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Lei n°
13.709, 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a exigir seu cumprimento por parte de
seus contratados.

14.2  Fica o Contratante autorizado a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais dos
representantes da Contratada para o fim exclusivo de viabilizar a execugao deste Contrato, observando-
se as excecoes previstas no art. 11, [l da LGPD e o seguinte:

14.2.1 Fica autorizada a coleta, tratamento e compartilhamento dos seguintes dados pessoais
dos representantes da Contratada: nome completo e copias e numeros de identidade e CPF;

14.2.2 A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
e viabilizar a execugéo das obrigagdes contratuais, inclusive para que o Contratante identifique
eentreemcC com os representantes da Contratada por meio de mensagem eletrénica ou contato
telefonico;
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14.2.3 Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do-processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasioes de sessoes
presenciais e sobretudo quando da realizagao de sessdes virtuais, nas quais os participantes analisarao
0s documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagdo no formato digital.

14.3 O Contratante é o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@rn.senac.br .

144 O Contratante podera manter e tratar os dados pessoais durante todo o periodo em forem
necessarios ao atingimento das finalidades acima destacadas.

14.5 O Contratante se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢éo dos
dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagao e comunicara aos titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga
que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

146  Os representantes da Contratada, na qualidade de titulares dos dados, poderao exercer, no que
couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

14.7  Os representantes da Contratada poderao revogar a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que
sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a
continuidade da relagéo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

15.1  Toda informagao disponibilizada a Contratada, em razdo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas
pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser mantidas em
sigilo.

(}LAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGCAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS
ETICOS

16.1  Sem prejuizo das disposigdes contidas no Cédigo de Etica e Conduta do Senac-
AR/RN, disponivel via QR Code, a Contratada declara e se compromete a executar as
atividades previstas no presente instrumento com integridade e ética.

16.2 A Contratada declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugao
de suas atividades, toda a legislacao anticorrupgao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas
sem limitar, a Lei n° 12.846/2013, bem como toda e qualquer outra legislagdo antissuborno ou
anticorrupgao a si aplicavel.

16.3  Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgéo, vantagens financeiras ou nédo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer
is, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que nédo
relacio a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.
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16.4  As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres € as obrigagoes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDIGOES GERAIS

17.1 A utilizagdo do nome ou logomarca do Senac RN pela CONTRATADA para quaisquer fins que
nao estejam diretamente relacionados ao objeto da contratagdo, necessitara de prévia autorizagéo por
escrito do CONTRATANTE.

17.2 O Senac RN disponibilizara 8 CONTRATADA, mediante solicitagdo e observadas as restri¢des
de sigilo regulamentares, o detalhamento de documentos de referéncia necessarios para a realizagéo
dos trabalhos contratados e outros que se fizerem necessarios.

17.3 A CONTRATADA deve garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados manipulados por meio do
servigo contratado, adotando medidas de seguranca robustas para a prote¢do das informagdes.

174 A CONTRATADA deve manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais e inovagdes do CONTRATANTE de que venha a ter
conhecimento, comprometendo-se a ndo divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes, sob qualquer
pretexto, mesmo apos o término deste contrato, sob as penas da lei.

17.5 Toda documentagéo produzida no &mbito deste contrato devera ser entregue tanto em forma
impressa quanto em formato eletronico, desprovida de protegéo por senha ou qualquer meio que restrinja
0 acesso aos dados, textos, valores, formulas ou codigos de programagdo, garantindo ao
CONTRATANTE pleno acesso e controle sobre o conteudo produzido

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

171 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17.2 As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste instrumento, de seus anexos formados em meio digital, e concordam em utilizar e
reconhecem como manifestacdo valida de anuéncia a sua assinatura em formato eletrénico e/ou por
meio de certificados eletronicos, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil nos
termos do art. 10, paragrafo segundo da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Natal/RN, xxxx de 2025.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

CNPJ/MF:
CONTRATANTE

EMPRESA
CNPJ/IMF:
CONTRATADA
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ME:
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ANEXO IV
DOCUMENTO 01

PROCESSO N° 630/2024 - SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 014/2025 - SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP: 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na --- (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atende a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a presta¢ao dos servigos contratados por via deste certame licitatorio,
bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagao especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagéo da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° da referida instrugao;

(X) atendera, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio
do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4° VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencgéo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9, 1, lIl, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2025.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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PROCESSO N° 630/2024 - SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 014/2025 - SENAC/RN

MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatdria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na --- (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006, estando
apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteragdes, e sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
nao se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006.

Observacgoes:

o Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP,
nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006.

e A ndo apresentagéo desta declaragéo sera interpretada como n&o enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opgao pela ndo utilizagdo do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2025.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

PROCESSO N° 630/2024 - SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 014/2025 - SENAC/RN

ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgdo (empresa) , inscrita
no CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) , fornece
(ou forneceu) (especificar o tipo) para

(6rgéo ou para esta empresa), no periodo

, conforme especificagdes abaixo:

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2025.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o érgdo (ou
empresa) emissora.




